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Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

Webbportalen för TENA SmartCare Change 
Indicator™ är utformad för användning 
på vårdenheten. Den fungerar som en 
informationscentral för administratörer, 
sjuksköterskor och vårdgivare och ger med 
hjälp av bytesindikatorn en fullständig 
översikt över vårdtagares kontinensvård. 
Informationen inkluderar vårdtagarens 
status, produktbyten, svarstider samt relevant 
realtidsinformation och historisk information 
om användningen av Change Indicator. 

Den här manualen visar administratörer 
för särskilda boenden hur man lägger till 
användare i webbportalen och tilldelar 
avdelningar samt hur man lägger till 
vårtagare och registrerar deras absorberande 
inkontinensskydd. Den visar också hur 
webbportalen kan 
användas för att 
få en översikt över 
inkontinensvården på 
hela boendet. 

I N L E D N I N G

Åtkomst till webbportalen Identifi 
Särskilda boenden som använder både TENA SmartCare Change Indicator™ och 
TENA SmartCare Identifi™ kan komma åt båda webbportalerna genom att klicka 
på Gå till Identifi.
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Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

A K T I V E R A  K O N T O / L O G G A  I N

Aktivera ditt konto via länken som skickas till din e-postadress. 

Ange ett lösenord. 

Klicka på Bekkräfta lösenord

När kontot har skapats anger du bara din e-postadress och ditt 
lösenord och klickar på logga in.

Multifaktorautentisering
Om du har en multifaktorautentisering får du en verifieringskod till ett 
registrerat telefonnummer eller en registrerad e-postadress. Ange koden 
för att logga in. 

Har du glömt ditt 
lösenord?
Klicka på återställ 
lösenord därefter 
kommer du att kunna 
skapa ett nytt.
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

Klicka på Vårdenhet.
 
Klicka på Avdelningar.

11

2

L Ä G G  T I L L  A V D E L N I N G

Fyll i fälten och klicka på Spara för att skapa en 
ny avdelning. 

Markera kontrollrutan om avdelningen ska vara 
aktiv, lämna den annars tom.

3

LÄGG TILL AVDELNING  |  REDIGERA ELLER RADERA AVDELNING

Klicka på Lägg till.
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Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

Klicka på Vårdenhet.
 
Klicka på Avdelningar.

11

2

R E D I G E R A  E L L E R  R A D E R A  A V D E L N I N G

Redigera sedan informationen och klicka på Spara.
Om du vill radera en avdelning klickar du på ta 
bort en avdelning.

3

LÄGG TILL AVDELNING  |  REDIGERA ELLER RADERA AVDELNING

Klicka på Redigera 
bredvid den avdelning 
som du vill redigera.
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

Klicka på Vårdenhet.

Klicka på Vårdtagare.

Klicka på Lägg till.

11

L Ä G G  T I L L  V Å R D TA G A R E

3

2

Fyll i fälten och klicka på Spara för att skapa en ny 
vårdtagare.

! ”Överväg byte” notifiering
Här kan du ändra timing för när avviseringen 
”Överväg byte” ska komma

LÄGG TILL VÅRDTAGARE  |  VISA VÅRDTAGARE  |  REDIGERA ELLER RADERA VÅRDTAGARE
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

V I S A  V Å R D TA G A R E

LÄGG TILL VÅRDTAGARE  |  VISA VÅRDTAGARE  |  REDIGERA ELLER RADERA VÅRDTAGARE

Klicka på Vårdenhet.

Klicka på Vårdtagare.

11

3

2

Vårdtagarens statistisk 
Här kan du se 
information om 
genomsnittlig svarstid, 
produktbyten, 
avviserade byten 
och ostörd nattetid. 
För mer information 
rörande statistik 
går du till Statistics 
(Statistik). 

Vårdtagarens historik 
Här hittar du historisk 
information om 
produktbyten och 
omsorgsåtgärder. Välj den vårdtagare som du vill visa. 
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

R E D I G E R A  E L L E R  R A D E R A  V Å R D TA G A R E

LÄGG TILL VÅRDTAGARE  |  VISA VÅRDTAGARE  |  REDIGERA ELLER RADERA VÅRDTAGARE

Klicka på Vårdenhet.

Klicka på Vårdtagare.

Välj den vårdtagare som du vill redigera eller radera. 

11

2

Redigera information och klicka på Spara. Om du vill radera 
vårdtagaren klickar du på Ta bort vårdtagare.

3
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Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

L Ä G G  T I L L  A N V Ä N D A R E

LÄGG TILL NY ANVÄNDARE  |  REDIGERA ELLER RADERA ANVÄNDARE

1

På startsidan klickar du på Inställningar och 
därefter Användarkonton.

3

2
Klicka på Lägg till.

Fyll i fälten och klicka på 
Lägg till för att skapa en ny 

användare.
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

R E D I G E R A  E L L E R  R A D E R A  A N V Ä N D A R E

1

På startsidan klickar du på Inställningar och 
därefter Användarkonton.

3

2
Klicka på Redigera bredvid den användare som du 
vill redigera. 

Redigera fälten och klicka på Spara.

LÄGG TILL NY ANVÄNDARE  |  REDIGERA ELLER RADERA ANVÄNDARE

När du är inloggad som sjuksköterska kan du 
även redigera språk och kontaktinformation själv.

Om du vill radera ett konto klickar du på Ta bort användare.

Om du har multifaktorautentisering kan du auktoriseras via e-post 
eller telefon, beroende på vilka kontaktuppgifter du har angett.
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

Klicka på 
Vårdenhet

11 2

R E D I G E R A  I N S TÄ L L N I N G A R  F Ö R  VÅ R D E N H E T

Redigera fälten och klicka på Spara.

Klicka på Vårdenhetens 
nställningar.
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

Ö V E R S I K T 

ÖVERSIKT  |  UPPFÖLJNING  |  STATUS OCH SYMBOLER  |  STATISTIK  |  GRANSKNINGSLOGG

	 Klicka Översikt.

På översiktssidan finns information om 
vårdtrender som registrerats under en viss tid. 

Informationen kan användas för att identifiera 
avvikande händelser som kan ha en påverkan på 
vårdtagarens välbefinnande. 

Till exempel förändringar avseende: 

•	Antal produktbyten 

•	Svarstid 

•	Ostörd nattetid
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

U P P F Ö L J N I N G

ÖVERSIKT  |  UPPFÖLJNING  |  STATUS OCH SYMBOLER  |  STATISTIK  |  GRANSKNINGSLOGG

	 Klicka på Registreras.

Uppföljningssidan visar en aktuell 
översikt över de enheter som används 
på den vårdenheten. 

Listan visar status för de absorberande 
inkontinensprodukterna. 
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

S TA T U S  O C H  S Y M B O L E R

ÖVERSIKT  |  UPPFÖLJNING  |  STATUS OCH SYMBOLER  |  STATISTIK  |  GRANSKNINGSLOGG

OK
Ingen åtgärd behövs. Vårdtagarens 
absorberande inkontinensprodukt är 
torr.

Lite urin
Ingen åtgärd behövs. En del urin 
har identifierats men produktens 
yta är fortfarande torr.

Överväg byte
Vårdtagarens absorberande 
inkontinensprodukt närmar sig sin 
fulla kapacitet.

Inaktiv
När bytesindikatorn varit av en längre 
tid inaktiveras vårdtagaren. Gå till 
Redigera omsorgstagare för att aktivera 
uppföljning.  

Av
Bytesindikatorn är inte påslagen. 
Fortsätt uppföljning med hjälp av 
reglaget under Aktivera uppföljning 
på uppföljningssidan.

Fel
Bytesindikatorn eller systemet har stött på 
ett fel. Gå till Bruksanvisning under Hjälp 
för information om hur du löser problemet. 

Batteriet är svagt och behöver 
bytas.

Svarstid. 

Ansluter
Bytesindikatorn försöker ansluta 
till systemet. 

Överväg byte
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

S TA T U S  O C H  S Y M B O L E R  F O R T S .

ÖVERSIKT  |  UPPFÖLJNING  |  STATUS OCH SYMBOLER  |  STATISTIK  |  GRANSKNINGSLOGG

Aktiv uppföljning 
Man kan använda knapparna för att manuellt växla 
mellan dag- och nattuppföljning eller för att stänga av 
uppföljningen. 

1. 		Vårdtagaren använder en strip och en absorberande 
inkontinensprodukt nattetid. 

2. 		Vårdtagaren använder en strip och samma typ av 
absorberande inkontinensprodukt dag och natt. 

3. 		Vårdtagaren använder en strip och olika typer av 
absorberande inkontinensprodukter under dag och natt. 

4. 		Vårdtagaren använder två strips och samma typ av 
absorberande inkontinensprodukt under dag och natt. 

5. 		Vårdtagaren använder två strips och olika typer av 
absorberande inkontinensprodukter under dag och natt. 

Uppföljningsinställningar
Antal strips och typer av absorberande 
inkontinensprodukter som används av vårdtagaren. 
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

S TA T I S T I K

ÖVERSIKT  |  UPPFÖLJNING  |  STATUS OCH SYMBOLER  |  STATISTIK  |  GRANSKNINGSLOGG

Klicka på Statistik.

På den här sidan visas statistik för det särskilda 
boendet under valda tidsperioder. 

Svarstid: Den tid det tar för vårdgivare att svara på en 
notis om att överväga byte. 

Alla produktbyten: Det totala antalet bytta 
absorberande inkontinensprodukter.

Genomsnittligt antal produktbyten: Genomsnittligt 
antal absorberande inkontinensprodukter som byts 
per dag och vårdtagare. 

Byten efter notis: Andel byten av absorberande 
inkontinensprodukter som gjorts på grund av notiser 
om att överväga byte.

Ostörd nattevila: Längst genomsnittlig tid mellan 
byten. 

Visar trenden jämfört med den valda tidsperioden. 
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

G R A N S K N I N G S L O G G  

ÖVERSIKT  |  UPPFÖLJNING  |  STATUS OCH SYMBOLER  |  STATISTIK  |  GRANSKNINGSLOGG

Klicka på Vårdenhet.

På granskningsloggsidan visas systemanvändares aktivitet 
sorterad efter vårdtagare, användare eller inloggningssession. 

Klicka på Logg.

1

3

2
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HJÄLPKOM IGÅNG AVDELNINGARINLEDNING VÅRDENHET
ANVÄNDNING OCH 
INSIKTANVÄNDAREVÅRDTAGARE

Nästa  ª© Föregående Innehåll  ª

	 Klicka på Instruktioner.

	 Här hittar du vägledande 
dokument, videor och verktyg.  

1

I N S T R U K T I O N E R
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