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INTRODUCAO

Portugués *  Terminar sessdo %

O portal Web do TENA SmartCare Change
Indicator™ foi concebido para utilizacao
em instituicdes de cuidados. Funciona ke onitencier?_ R
comoum Centro de informagaes para BE visiogeral 2 Monitorizache ({3} Valéncla i Estatisticas [> instrugbes & Definigies
administradores, enfermeiros e cuidadores
e fornece uma visao geral completa dos
cuidados de continéncia para os utentes

©smartcare- Harmony Senior Living

que usam o TENA SmartCare Change

Indicator™. Estas informacdes incluem o

estado do utente, alteracdes de produtos, E‘a
tempos de resposta e informacdes

relevantes em tempo real e histéricas

relativas a utilizacao do Change Indicator. Alas Utentes Definicdes de Auditoria

valéncia

Este manual explica aos administradores
de instituicdes como configurar utilizadores
no portal Web e atribuir alas, bem como
configurar utentes e registar os respetivos
produtos absorventes.

Também explica como / R 3
o portal Web pode ser As instituicoes que utilizam o TENA SmartCare Change

utilizado para monitorizar Indicator™ e o TENA SmartCare Identifi” podem aceder a cada ®
i daidbsde T ntontinanes L. ‘ portal Web clicando em Ir para Identifi.

em toda a instituicao. "R !

Aceder ao portal Web Identifi

- @ Anterior  Seguinte @  indice @ ‘ TENA SmartCare Change Indicator™ 3



. ~ UTILIZAGAO E
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ATIVAR CONTA/INICIAR SESSAO

Ative a sua conta através da ligacao enviada para o seu endereco de
Definir palavra-passe para e-mail.

anna.anderson@nursinghome.com Introduza uma password.

A palavra-passe deve conter, no minimo, oito —0 Cllque em Deﬁnir password.
caracteres e, no minimo, trés dos seguintes tipos ; ; . : :
de caracteres: Uma vez criada, basta introduzir o seu e-mail e password e clicar em

Iniciar sessao.

+ Letra minuscula (a-2)

+ Letra maitscula (A-Z) ﬁ@
« Namero (0-9)

Gsmartcare-

. e Esqueceu-se da sua
palavra-passe?
Clique em Repor
palavra-passe e, em
seguida, consegue
criar uma nova
palavra-passe.

+ Caracteres especiais (@#$%"& etc.)

Nao é possivel utilizar novamente a palavra-

TENA SmartCare Login
passe atual.

Email address

Palavra-passe Passnord

Redefinir password

Enderego de e-mail

Enviar codigo de confirmacio

CANCELAR

Confirmar palavra-passe

£ =
Autenticacao multifator

Se tiver uma autenticacao multifator, recebera um cédigo de verificacao
num numero de telefone ou endereco de e-mail registado. Introduza o
codigo para iniciar sessao.

- @ Anterior  Seguinte @  indice @ ‘ TENA SmartCare Change Indicator” 4
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ADICIONAR ALA | EDITAR OU ELIMINAR ALA

z UTILIZASIAO E
UTENTES UTILIZADORES INSTITUICAO PERCECAO

ADICIONAR ALA

@)smartcare”

Portugués ¥ Terminarsessio ¥

Harmony Senior Living

89 Visfogeral £ Monitorizagio () Valéncla ] Estatisticas

[> Instrugdes  © Definigdes

e Clique em Valéncia.

-
E0E0

Alas Utentes Definigdes de Auditoria

valéncia

1

Clique em Alas.

@ smartcare”

Portugués ¥  Terminar sessio ¥

Harmony Senior Living

B8 Visfogeral 2 Monitorizacio () Valéncia i Estatisticas

Alas

® Floorl

Floor 2

Floor 3

[> Instrugdes  @© Definigdes

O

' O Anterior SeguinteQ

¢ Cligueem
Adicionar.

indice @

e Adicionar ala bt

Nome/nimero da ala

Ative

Cancelar Guardar e adicionar nova ] Guardar

Preencha os campos e clique em Guardar para
criar uma nova ala.

Se a ala estiver ativa, assinale a caixa de
verificacao; caso contrario, deixe a caixa de

verificacao vazia.

TENA SmartCare Change Indicator™
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INTRODUGAO PRIMEIROS PASSOS UTENTES UTILIZADORES INSTITUIGAO PERCEGAO

ADICIONAR ALA | EDITAR OU ELIMINAR ALA

EDITAR OU ELIMINAR ALA

Portugués *  Terminar sessic %
@'smﬂ”CUfC’" Harmony Senior Living
89 Visfogeral £ Monitorizagio () Valéncla ] Estatisticas [> Instrugdes  © Definigdes
t e Clique em Valéncia.
n = = D Cllque . Alas-
Alas Utentes Definigdes de Auditoria
a valéncia

(

Portugués ¥  Terminar sessio ¥ e
Editar ala X

@)smqrtcafc:" Harmony Senior Living
B8 Visfogeral 2 Monitorizacio () Valéncia i Estatisticas [> Instrugdes  @© Definigdes Nome/nimera da ala
Floor 1
Alas [ +]
Ativo
® Floorl j
aitar
£ Fliminarate
Floor 2
Editar
Floor 3 j
Editar

Cli Edi Em seguida, edite os detalhes e clique em Guardar.
SRl Para excluir uma ala, clique em Eliminar ala.

ao lado da ala que

pretende editar.

- @ Anterior  Seguinte @  indice @ TENA SmartCare Change Indicator” 6



INTRODUCAO

PRIMEIROS PASSOS

ADICIONAR UTENTE | VER UTENTE | EDITAR OU ELIMINAR UTENTE

ADICIONAR UTENTES

G smartca

re”

Harmony Senior Living

Portugués ¥ Terminarsessio ¥

89 Visfogeral £ Monitorizagie () Valéncia

i Estatisticas

E0E0

[> Instrugdes  © Definigdes

Alas Utentes Definigdes de Auditoria
valéncia
0 Portuguds ¥  Terminarsessio ,¥
p G smarthrcr Harmony Senior Living

82 Vissogeral 2 Monitorzagio () Valénda

Utentes

Ala

Todas as alas A

Utente

it Estatisticas

1D do transmissor

34:1D do transmissor

Floorl 223 430000 232137 223430000 232137 >
Bed 2 Floor2 214 430 006 261139 214 430 006 261 139 >
Bed 3 Floorl 214 430 006 093 144 214 430 006 093 144 >

[> Instrugées ® Definigbes

L Clique em Valéncia.

~* Clique em Utentes.

¢ Clique em Adicionar.

_ UTENTES UTILIZADORES INSTITUICAO

UTILIZAGAO E
PERCEGCAO

ortc.cmz"

Harmony Senior Living

Portuguds ¥ Terminer sessbo -

AR Vbdogeal 2 Monltorizagie {3 Valénda i Estatbstcas

4 Voltar

Hamero da cama

g

Ala

Definigso de manitorizaglio noturna
Tipa de produto absarvente
Salacionar

Nivel de absorgde do preduto

Selecionar

Tamarnho

() Tempo de notificacdo “Considere mudar”
Aqui pode editar o calendario de rececao de
notificacdes sobre quando considerar mudar.

Tempa de notificagdo “Considers mudar
Standard (reromendado)

Recomendagio:

Comprimenta da fita de sensor necessirlo

1D do transmissor

Urtlizar uma fita/transmissar separado duranta o dia

Se usar duas fitas tem de a3 mudar quando mudar o tipo de produto de praduto diuma

Faga 3 sua selegdo de produto acima para receber a fita e 3 recomendagso do transmissor,

para notumo & vice-ve

[> instrugdes  ® Definicous

Utente ative

«

[ oefinigso de monitorizagso diurna
igual a0 produto noturno
Tipo de produrn absorvente

Salacionar

Mivel de absorgda do produte

Selecionar

Tamanho

Tempo de natificacdo "Considere mudar™

salacionar

5H

O Anterior Seguintee

indice @

Preencha os campos e clique em Guardar para

criar um novo utente.

TENA SmartCare Change Indicator™



PRIMEIROS PASSOS

INTRODUCAO

ADICIONAR UTENTE | VER UTENTE | EDITAR OU ELIMINAR UTENTE

VER UTENTE

G)snfa rtcare= Harmony Senior Living

L Clique em Valéncia.

& Monitorizagie (7} Valéncia ] Estatisticas

89 Visdo geral

[

[> Instrugdes  © Definigdes

~*® Clique em Utentes.

_ UTENTES UTILIZADORES INSTITUICAO

UTILIZAGAO E
PERCEGCAO

® Estatisticas do utente

rlcore Harmony Senior Living
vi [—

€ Voltar

Alas Utentes Definigdes de Auditoria
- valéncia Resumo doutente
C i -
e
Porwguds w  Terminarsessio 3
Gsm artcare Harmony Senior Living Estatisticas do utente

82 vissogeral 2 Monitorizagio () Valénda i Estatisticas

Utentes
Ala
Todas as alas -
Q
Utente 1D do transmissor
Bed1 Floorl 223 430000 232137
Bed 2 Floor2 214 430 006 261139
Bed 3 Floorl 214 430 006 093 144

34:1D do transmissor

223430000 232137

214 430 006 261 139

214 430 006 093 144

[> Instrugées ® Definigbes

1:3 de 3 entradas de utente

Irpara

Tempo de resposta Mudas de produto

23min s | 30 43 0%

Selecione o utente que @

pretende visualizar.

indice @

' O Anterior Seguintee

— v v v

<= Al 30 i

W 10Margo 2024- 16 Margo 1024 Mbdia

Mudas solicitadas

[

£
Historico do utente (&
Horas noturnas sem
perturbagdes
2 >
+10pp. 4h10min 0%
;;;;; |

TENA SmartCare Change Indicator™

Aqui pode ver
informacdes sobre

o tempo médio de
resposta, mudancas
de produto, mudancas
solicitadas e periodo
noturno sem
perturbacdes. Para
saber mais sobre
estatisticas, aceda a
Statistics (Estatisticas).

Histérico do utente
Aqui pode encontrar
informacdes sobre o
histérico de mudancas
de produtos e
atividades de cuidados.

8



PRIMEIROS PASSOS

INTRODUCAO

ADICIONAR UTENTE | VER UTENTE | EDITAR OU ELIMINAR UTENTE

_ UTENTES UTILIZADORES INSTITUICAO

EDITAR OU ELIMINAR UTENTE

Harmony Senior Living

@smitcmre*

Portugués ¥ Terminarsessio ¥

L Clique em Valéncia.

89 Visfogeral £ Monitorizagio () Valéncla ] Estatisticas

[> Instrugdes  © Definigdes

~* Clique em Utentes.

¢ Selecione o utente.

UTILIZAGAO E
PERCEGCAO

Portugués ¥ Terminer sessdo )
Q G smarteare” Harmany Senior Living
88 Visdopenl 2 Monlodzacle () Vlinda & Estatistias [ instucbes @ Osfinkcdes
Alas Utentes Definigdes de Auditoria < Voltar
valéncia Hmero d cama a Uarte e
L [Bee2 fioor 1 -«
J
DefinigBo de manitorizagd nowrna “ I Dennicao de moriorizage diurna at
(] teual as produto neturne i
Portugus ¥  Terminarsessio /¥
- Tipa de produto absorvente Tipe de produto abservente
2 Gysmartcare” Harmony Senior Living setteq gret Salted sriet
cuaNgE mpicaTOR
Niveld absorgaa do produta Nival da absargao da praduto
TENA Fle Suer TFNA Flex i
82 vissogeral 2 Monitorizagio () Valénda i Estatisticas [> Instrugées ® Definigbes
Tamanha Tamanho
1204 12
Utentes Tempo de notificacdo "Consldere mudar” Tempo de natifcagda "Considere mudar”
Eniratas  Adicionar
Todas as alas -
Recomendago: Z
Com base 103 suas escalhas, poda uilizar a s i de MEDHO + 2 tanto da ioie coma do dia > & |
Utente 1D do transmissor :4:1D do transmissor )
[ o —
oo
Bed 1 Floor 1 223430000 232137 223 430000 232 137 > PP
23430000 232137
Bed 2 Floor2 214430 006 261139 214 430006 261 139 > ‘__/
Bed 3 Floorl 214430006 093 144 214430006 093 144 > (7] e o Marsmsmsseporis i 4
sar i i tam o as mscar s e o d praduto da paodato dl orn
[ [ rT—— m
Harmony Senlor Ling

Anterior Seguinte Q

indice @

Edite os detalhes e clique em Guardar. Para
eliminar o utente, clique em Eliminar utente.

TENA SmartCare Change Indicator™




INTRODUCAO

PRIMEIROS PASSOS

UTILIZADORES

INSTITUICAO

UTILIZAGAO E
PERCEGCAO

ADICIONAR NOVO UTILIZADOR | EDITAR OU ELIMINAR CONTA DE UTILIZADOR

ADICIONAR CONTA DE UTILIZADOR

Portugués *  Terminarsessic 3
% smartcare- Harmony Senior Living
CHANGE INBIEATDS
89 Visfogeral S Monitorizagie () Valéncia ] Estatisticas [ Instrugdes  © Definigdes
X PR A . RS ehhrs
p— e Na pagina inicial, clique em Definicoes e, em
0 oy
seguida, em Contas de utilizador..
Portugués w  Terminar sessic 3
@ s.mcrt.cm_re" Harmony Senior Living i SIA
e Clique em Adicionar.
B8 vissogeral 2 Monitorizagio () Valéncia g Estatisticas D Instrugées @ Definigdes
Contas de utilizador w0~ ‘
Entradas  Adicionar
a 1.8 de B entradas de utllizador
Portugués w  Terminar sessdo ¥
Nome de utilizador/e-mail 4 Fungiio Valéncla Ultimo acesso Estado @ smartcare~ Harmany Seniaor Living
snee woicaToR
Mary.nhm@yopmail.com Administrader Harmony Senior Living 03/07/2024, 938 AM Ative E:;
58 Visiogeral S Monitorizagie () Valénda i Estatisticas D> Instrugdes @ Definigses
emma nurse@yopmallcom Enfermelra Harmony Senior Living Pendente s::.
75 Adicionar conta do utilizador
Jacknurse@yopmallcom Enfermeiro Harmony Senlor Living 03/08/2024, 317 PM Atlve e
Selecione fungdo @
@ Administrador QO Enfarmairs Q Pprofissional da satide O Administrador de apoio
Acesso a valéncia
Q
Selecionar tudo
Harmany Senior Living
Definicdes gerais
Carmp neces
E-mail * Nimero de telemével
name@emall.com +46 76123 4567
. Idiema *
Preencha os campos e clique :
o o
em Adicionar para criar uma
nova conta de utilizador.
' Q
| 4

- @ Anterior Seguinte @  indice @ TENA SmartCare Change Indicator™ 10
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INTRODUGAO PRIMEIROS PASSOS UTENTES UTILIZADORES INSTITUIGAO PERCEGAO

ADICIONAR NOVO UTILIZADOR | EDITAR OU ELIMINAR CONTA DE UTILIZADOR

EDITAR OU ELIMINAR CONTA DE UTILIZADOR

Portugués ®  Terminarsessio ¥

@)smartcare- Harmony Senior Living

89 Visfogeral S Monitorizagie () Valéncia ] Estatisticas [ Instrugées @ Dﬂlmﬁ&s

< e Na pagina inicial, clique em Definigoes e, em
seguida, em Contas de utilizador.

R M- —® Clique em Editar ao lado do utilizador que

Contas de utilizador

@ ™ PR
f:y smartcare Harmony Senior Living
B8 vissogeral 2 Monitorizagio () Valéncia g Estatisticas D Instrugées @ Definigdes o
Contas de utilizador 10~
Entradas  Adicionar Mudar Gevalenca &3 Terminarsese b
Q 1.8 de 8 entradas de utllizador @ @ smartcare-
Nome de utilizador/e-mail 4 Fungiio Valéncla Ultimo acesso Estado
@ Dafinkdas
Mary.nhm@yopmail.com Administrader Harmony Senior Living 03/07/2024, 938 AM Ative 51
s Editar conta de utilizador
emma nurse@yopmallcom Enfermeira Harmony Senior Living E Pendente E/ ‘__/
i Selecione fungdo
Jacknurse@yopmallcom Enfermeiro Harmony Senlor Living 03/08/2024, 317 PM Atlve E,n O adminisirador de sistema @ administradar do pals
maya.cgr@yopmaiLcom Profissional de saiide Harmany Senior Living 03/01/2024,1:09 PM Ativo k’; ) Acesso ao pals
’ 2P
nhm@smaricare.com Administrador Harmony Senlor Living 03/08/2024, 351 PM Ativo
Ei [ setecionar it
pelletest@test.essity.com Enfermeiro Harmony Senlor Living - Pendente E::' Subcia D Ponugal (] andorra E Cidade do Vaticana D Bermudas
peter.nhm@yopmalLcom Administrador Harmony Senior Living - Pendente ;f;. [ siclorrdssia [ estados unidas [ adtgia [0 eulgiria [ eino unido
y [[] canada [ argatia [ 1standia [ tihas Atand
sara.ca@yopmallcom Administrader Harmony Senler Living 02/29/2024,10:17 AM Ative A

Detinigies gerals

€ mail *

test@assity.com

Quando esta registado como enfermeiro, também pode o——— ..
editar o idioma e os dados de contacto.

Para eliminar uma conta, clique em Eliminar utilizador. e oy

Se tiver uma autenticacdao multifator, pode ter autorizacao através de
e-mail ou nimero de telefone, consoante os dados de contacto fornecidos.

Edite os campos e clique em Guardar. e J

& Anterior Seguintee indice @ e TENA SmartCare Change Indicator” 11



INTRODUCAO

PRIMEIROS PASSOS

EDITAR DEFINICOES DA INSTITUICAO

) Valéncia

Portugués ¥ Terminarsessio ¥
@smcrtcmfc* Harmony Senior Living
89 Visfogeral £ Monitorizagio iin Estatisticas [> Instrugdes  © Definigdes

[

Utentes Definigdes de Auditoria

valéncia

Clique em Valéncia

' O Anterior Seguintee

Clique em Horas
noturnas sem
perturbacoes

Edite os campos e clique em Guardar.

indice @

_ UTENTES UTILIZADORES INSTITUICAO

UTILIZAGAO E
PERCEGCAO

Portugués w  Terminar sessio )
@'J‘Smﬂfmﬂm" Harmeony Senior Living
28 Visfogeral 2 Monitorizagio &4 Estatisticas [> Instrugées @ Definicdes

£} Valéncia

Editar valéncia
Definigoes gerais

Nome da valéncia *

Harmony Senior Living

Definigoes de seguranga @
Portal web

Aplicar autenticagdo multifatores (MFA) ao portal web

App
[[] Apuicar autenticagdo multifatores (MFA) & app
Aplicar palavra-passe robusta aos culdadores

u Aplicar e-mall aos cuidadores.

* Campos necessdrios

L Notificacdes de periodo noturno
Tempo de resposta do profissional de saide

10 min 20min

Notificar os profissionais de saide a cada

Desligado 3 min &min

“#: Notificagges de periodo diuno
Tempo de resposta do profissional de satde

Notificar os profissionais de sa(de a cada
e o P G | wen

Notificar os profissionais de sa(de se o estado "Alguma urina” exceder as 8 h

Ligado

Desligado

Monitorizacao dos periodos de inicio
Diurna Noturno

06:00 - 21:00 -

Notificar o profisscnal de satde se nio thver sido registada uma alteragdo de produto por:
Diurno Noturno

- -

Desativar notificagses

Guardar

TENA SmartCare Change Indicator™
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VISAO GERAL | MONITORIZAGAO | ESTADO E iCONES | ESTATISTICAS | REGISTO DE AUDITORIA

VISAO GERAL

Mudar de valéncia 55 Portugués ¥ Terminar sessdo ¢

@_srpqrtcare' Harmony Senior Living

Ir para Identificacac

98 vissogeral & Monitorizagho )} Valéncias  4a Estatisticas [ instrucges {8} Definigdes

Ala [ Periodo

AR : e Clique em Visao geral.

Mudas de produto e mudas solicitadas  Tempo de resposta  Horas noturnas sem perturbacdes

s g rodto e s sl +—— Apagina Visao geral fornece informacdes sobre
s s e e v as tendéncias de cuidados registadas durante um
21 A (+5) 8% 5 10 Floor 1 p) perl,Odo espeCiﬁco'

21 A (+5) 8% 5 10 Floor 1 >

_ ’ : i As informacdes podem ser utilizadas para
o ' identificar acontecimentos irregulares que

possam influenciar o bem-estar do utente.
Tempo de resposta

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Por exemplo, alteracao no seguinte:

Utente Mudas totais v Tendéncia Solicitadas Noturno  Diurno Ala

Floor 1, Bed 2

Floor 1, Bed 2

: « Quantidade de mudancas do produto
46 min A (+9 min) 36 min 52 min Floor 2
—_ ' i : Z » Tempo de resposta

 Noite tranquila
Horas noturnas sem penurbacﬁfsJ

TEMPO MAIS LONGO ENTRE MUDAS EM MEDIA

Utente Media v Tendéncia Ala I para
Floor1, Bed 1 2h32min ¥ (-2 h 12 min) Floor 2 >
——

Floor 1. Bed 2 2h5Smin N (2h5min) Floor 1 >
——

| —= >

Mostrar tudo ~

- @ Anterior Seguinte @  indice @ TENA SmartCare Change Indicator” 13



INTRODUCAO

PRIMEIROS PASSOS

_ UTENTES UTILIZADORES

INSTITUICAO

UTILIZAGAO E
PERCEGAO

VISAO GERAL | MONITORIZAGAO | ESTADO E iCONES | ESTATISTICAS | REGISTO DE AUDITORIA

MONITORIZACAO

@ @ smartcare”

Harmony Senior Living

encia &
Mudar de valéncia &

Portugués ¥

Terminar sessdo

Ir para Identificacao

88 Visaogeral £ Monitorizagio {7 Valéncias i} Estatisticas [> Instrucdes {8} Definigoes
Ala
Todas as alas v
Utentes Resumo de estado
ATIVO/TODOS
# 3 - Considere mudar
A 14 - Erro
3 3 1 Alguma urina
/ 10 - OK
Utente Estado atual A Configuracao de monitorizacdo  Monitorizacao ativa Ala Pilha Ir para
® Considere mudar Uma fita
Becl 10 min Dois produtos ° s Warl )
OK Uma fita
Lo 24 min Dois produtos o E Hloor.2 >
Alguma urina Uma fita e @
- F
e 24 min Dois produtos n L el >

e Clique em Monitorizacao.

——e A pagina Monitorizacao exibe uma visao
geral atual dos dispositivos usados na
instituicao.

A lista comunica o estado dos produtos
absorventes monitorizados.

' O Anterior

Seguinte Q

indice @

TENA SmartCare Change Indicator™
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INTRODUCAO PRIMEIROS PASSOS _ UTENTES UTILIZADORES INSTITUICAO -

VISAO GERAL | MONITORIZAGAO | ESTADO E iCONES | ESTATISTICAS | REGISTO DE AUDITORIA

ESTADO E ICONES

&

' O Anterior SeguinteQ

OK
Nenhuma acao necessaria. O produto
absorvente do utente esta seco.

Alguma urina

Nenhuma acdo necessaria. Alguma urina
é detetada, mas a superficie do produto
ainda esta seca.

Considere mudar
O produto absorvente do utente esta a
atingir a sua capacidade maxima.

Desligado

O utente ndo esta a ser monitorizado.
Ligue a monitorizacao utilizando o seletor
em Ativar monitorizacao na pagina de
monitorizacao.

A ligar
O Change Indicator esta a tentar ligar-se ao
sistema.

indice @

Erro

Existe um erro no Change Indicator ou no
sistema. Aceda as Instrucdes de utilizacao
em Ajuda para saber como resolver o
problema.

Inativo

A monitorizacao do utente esta desativada.

Aceda a Editar utente para ativar a
monitorizagao.

&> Considere mudar Tempo do estado.

21m

A bateria esta fraca e precisa de ser
mudada.

UTILIZACAO E
PERCEGAO

AJUDA

TENA SmartCare Change Indicator” 15



g r UTILIZACAO E
INTRODUGAO PRIMEIROS PASSOS UTENTES UTILIZADORES INSTITUIGAO PERCEGAO AJUDA

VISAO GERAL | MONITORIZAGAO | ESTADO E iCONES | ESTATISTICAS | REGISTO DE AUDITORIA

ESTADO E iCONES (CONT.)

Configuracao da monitorizacao Monitorizacao ativa

Numero de tiras e tipos de produtos absorventes Os botdes podem ser usados para alternar manualmente

utilizados pelo utente. entre a monitorizacao diurna e noturna ou para desativar a

monitorizacao.
Configuracao de monitorizacao Monitorizacao ativa

Uma fita o IR 1. O utente esta a utilizar uma tira e um produto absorvente
Produto noturno durante a noite.
Uma fita e 2. O utente esta a utilizar uma tira e 0o mesmo produto
Um produto 24 h O K absorvente durante o dia e a noite.
Uma fita - 3. O utente esta a utilizar uma tira e tipos diferentes de
Dois produtos o ot produtos absorventes durante o dia e a noite.
Duas fitas o (B 4. O utente esta a utilizar duas tiras e o mesmo produto
Um produto 24 h absorvente durante o dia e a noite.
Duas fitas C | e 5. O utente esta a utilizar duas tiras e tipos diferentes de
Dois produtos produtos absorventes durante o dia e a noite.
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g r UTILIZAGAO E
INTRODUGAO PRIMEIROS PASSOS UTENTES UTILIZADORES INSTITUIGAO PERCEGAO

VISAO GERAL | MONITORIZAGAO | ESTADO E iCONES | ESTATISTICAS | REGISTO DE AUDITORIA

ESTATISTICAS

Mudar de valéncia S Portugués ¥ Terminar sessdo ~¥

@ @ smartcare” Harmony Senior Living

I para Identificagdo [

BB visdogeral £ Monitorizagio  {a} Valéncias i Estatisticas [ Instrucdes  {&} Definicbes
Ala Periodo : . forie ® C|.|que em Estatisticas.

Todas as alas v 7 dias anteriores v Diurno e noturno -

Tempo de resposta Todas as mudas de Mudanca média dos Mudas solicitadas Horas noturnas sem €———® Esta pég|na apresenta estatisticas SObre d |nStitUi§§O

oo | prodto T e 1 durante periodos de tempo selecionados.

25 min 5% | 400 mudas -5% 40/diurno 5% , 31% | (i0pp \ 4h10min 0% Tempo de resposta: O tempo que os cuidadores demoram a
responder a um estado Considere mudar.

o Comparar com: Todas as mudas de produto: O numero total de produtos

2024-03-10 - 2024-03-16

absorventes mudados.

Mudanca média dos produtos: Nimero médio de produtos
absorventes mudados por dia por utente.

Mudas solicitadas): NUmero de mudancas de produtos
absorventes feitas devido a notificacées de Considere
mudar.

Minutes

Horas noturnas sem perturbagdes: Tempo médio mais longo
entre mudancas.

=== Alvo: 30 min
B 10Marco 2024 - 16 Marco 2024 Média:28min

Dados para exportaga)

B 10Fevereiro 2024 - 16 Fevereiro 2024 Média:28min Diferenca :3min

e Apresenta a tendéncia em relacao ao periodo de tempo
selecionado.

& Anterior Seguintee indice @ e TENA SmartCare Change Indicator™ 17



g r UTILIZAGAO E
INTRODUGAO PRIMEIROS PASSOS UTENTES UTILIZADORES INSTITUIGAO PERCEGAO

VISAO GERAL | MONITORIZAGAO | ESTADO E iCONES | ESTATISTICAS | REGISTO DE AUDITORIA

REGISTO DE AUDITORIA

%) smartcare” Harmony Senior Living

93 Visiogeral £ Monltorizagie {3} Valéncla i Estatisticas

~

(> Instrugdes @ Definigdes

.

e Clique em Valéncia.

Portugués ¥  Terminarsessio ¥

G smartcare” Harmony Senior Living

Clique em Auditoria.

93 Visiogeral & Monltorizagio {3} Valéncla i Estatisticas (> Instrugdes @ Definigdes

Portugués ¥ Terminar sessio ~
D Gsmartcare” Harmony Senior Living
83 Visfogeral & Monitorizagie () Valéncia i Estatisticas (> instrugdes  © Definigdes
Alas Utentes DefinicGes de Auditoria Tipo de auditoria Periodo Utente Modificado por
valéncia
Utente - Ultimos 7 dias - Todos - Todos -
Dia/hora Utente Atividade Modificade por Estado
03/06/2024, 7:47 PM Bedl Update care recipient Mary.nhm@yopmail.com Sucesso Pormenores
03/06/2024, 7:47 PM Bedl Update care recipient Mary.nhm@yopmail.com Sucesso Pormenores
03/06/2024, 7:46 PM Bed3 Read care reciplent history Mary.nhm@yopmail.com Sucesso

A pagina Registo de auditoria apresenta a atividade dos
utilizadores do sistema ordenada por utente, utilizador ou sessao
de inicio de sessao.
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. ~ UTILIZAGAO E
INTRODUGAO PRIMEIROS PASSOS UTENTES UTILIZADORES INSTITUIGAO PERCEGAO

INSTRUCOES

Portugués *  Terminar sessdo %

@smartcare” Harmony Senior Living
B8 Visdogeral £ Monitorizacio {3 Valéncia i Estatisticas > Instrucies @& Definicbes
: ¢ Clique em Instrucdes
Guia rapido iy Videos de instrucbes (=) Explorar em 3D Instrucdes de Utilizacao Ll q ¢ :
Salba mals sobre o Change Indicator \eja os videos breves sobre como usar Interaja com o Change Indicator de Salba mals sobre como definir o
como profissional de sadde ou o Change Indicator nes seus utentes forma digital para experimentar o Change Indicator ou Informagdes

V'S

enfermeiro para iniciar

———=o Aqui pode aceder a documentos de
referéncia, videos e ferramentas.

produto sobre como resolver problemas

Gula riplda Ir para
Gula rapido

A

Se mesmo assim precisar de ajuda, contacte a assisténcla da TENA SmartCare™

- @ Anterior Seguinte @  indice @ TENA SmartCare Change Indicator” 19
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