E-POTWIERDZENIE - NOWE PRZEPISY OD 1 STYCZNIA 2020 R.
NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA I ODPOWIEDZI (FAQ)

. MOZLIWE WARIANTY REALIZACJI ZLECEN W OKRESIE
PRZEJSCIOWYM DO MARCA 2020 R.

1. Do kiedy apteki beda mogly realizowac stare zlecenia?

Stare druki zlecen moga by¢ wystawiane do starych kart do konca marca 2020 r.

2. Czy mozna zrealizowa¢ zlecenie, ktore jest wypisane na starym druku, a potwierdzone
przez NFZ w eZWM?

Tak. Taka sytuacja moze wystapi¢, kiedy lekarz wypisat zlecenie na starym druku po 1 stycznia
2020 r. i pacjent nie ma waznej starej karty, poniewaz skonczyta si¢ w 2019 roku.

Gdy pacjent uda si¢ z takim zleceniem do NFZ, to NFZ nie moze juz wystawi¢ starej karty.
Aby nie odsyla¢ pacjenta do lekarza ponownie, NFZ potwierdzi zlecenie w eZWM 1 wyda mu
trzecig strong nowego zlecenia. Bedzie tam nadrukowany nowy numer zlecenia i kod kreskowy.
Apteka na podstawie starego zlecenia i nowej trzeciej strony zlecenia dokonuje realizacji
takiego zlecenia w systemie eZWM.

Do Essity nalezy wysta¢ — cze$¢ od lekarza na starym druku, cze$¢ z potwierdzeniem NFZ na
nowym druku oraz cz¢$¢ dotyczaca realizacji z eZWM réwniez na nowym druku.

3. Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, kiedy do apteki przyjdzie pacjent ze starym zleceniem, a
nie ma waznej starej karty?

Sposodb postgpowania zalezy od tego, kiedy byto wypisane stare zlecenie:

e jesli przed 31 grudnia 2019 roku — to pacjent udaje si¢ do NFZ i wowczas moze
otrzymac jeszcze starg kartg 1 dopiero na jej podstawie dokona¢ realizacji w aptece w
stary sposob z pominigciem systemu eZWM

e jesli po 1 stycznia 2020 r. — to pacjent nie moze juz otrzymac¢ do tego zlecenia starej
karty. Takie zlecenie musi by¢ juz potwierdzone 1 zrealizowane przy pomocy eZWM.
W takiej sytuacji apteka musi odesta¢ pacjenta albo do lekarza, aby wystawil mu
zlecenie poprzez eZWM na nowym wzorze lub do NFZ i tam otrzyma potwierdzenie
zleceniaw eZWM. Takie zlecenie apteka realizuje w eZWM, mimo, ze wystawione jest
na starym druku (patrz pytanie wyzej).

4. Kiedy jest konieczna realizacja w eZWM, a kiedy mozna system pominac i realizowaé
zlecenie w stary sposob?

W kazdym przypadku, kiedy pacjent ma wystawione zlecenie na nowym druku, konieczna jest
realizacja poprzez system eZWM. Tylko w sytuacji, gdy pacjent posiada zlecenie na starym
druku a do niego wazng starg karte - mozna realizowac zlecenie z pominigciem systemu eZWM.



5. Kiedy konieczne jest zamkniecie starej karty w eZWM i kto to robi?

Jesli pacjent posiada wypisane zlecenie na nowym druku a mial jeszcze wazng starg karte to
lekarz wypisujac zlecenie przez eZWM ma obowigzek zamkna¢ starg karte, jesli tego nie zrobi
nowe zlecenie nie bedzie prawidlowo wystawione i nie bedzie mozliwa realizacja w
aptece. Jesli lekarz wypisze zlecenie na nowym druku rgcznie, z pominigciem systemu eZWM
— pacjent musi udac¢ si¢ do NFZ celem potwierdzenia nowego zlecenia w eZWM, wtedy NFZ
zamyka starg karte.

1. SYSTEM DO REALIZACJI ZLECEN - eZWM

1. Jak nazywa sie¢ system do realizacji zlecen przez apteke zapewniony przez NFZ?
eZWM

2. Kto nadaje uprawnienia do logowania si¢ do eZWM dla aptek?

Apteki samodzielnie na swoich kontach SZOI/ Portal Swiadczeniodawcy nadaja uprawnienia
do eZWM.

3. Czy kazdy pracownik powinien mie¢ utworzony dostep dajacy mozliwo$¢ logowania si¢
do eZWM?

Tak, kazdy pracownik realizujacy zlecenie powinien mie¢ utworzony wilasny dostep do
logowania si¢ do eZWM.

4. Czy program apteczny laczy sie z platformg eZWM?

Dostawcy oprogramowania aptecznego opracowuja takg funkcjonalnos$¢. W tej sprawie nalezy
skonsultowac¢ si¢ ze swoim dostawca.

5. Co jest potrzebne, aby aplikacja laczaca si¢ z eZWM zadzialala u Podwykonawcow
Essity?

W tym celu konieczne jest wgranie aktualnego pliku UMX z umowa pomiegdzy Essity a NFZ.
Umowy takie zostang udostepnione poszczegdlnym aptekom przez Essity do konca stycznia.
6. Czy zlecenie zrealizowane na eZWM nalezy rowniez wprowadzi¢ do sprzedazowego
systemu apteki?

Tak, w przypadku, jesli korzystaja Panstwo bezposrednio z platformy eZWM na stronie NFZ,
bez potaczenia z systemem aptecznym, nalezy osobno dokona¢ sprzedazy. Najlepiej to robi¢
rownolegle

7. Czy lekarz moze wypisac zlecenie z pomini¢ciem eZWM?

Tak, w sytuacji, kiedy nie dziata system elektroniczny. Lekarz wypisuje zlecenie regcznie,
pacjent musi uda¢ si¢ do NFZ w celu rejestracji zlecenia w eZWM.

8. Na czym ma polegaé weryfikacja zlecenia przez eZWM?

eZWM sprawdza czy pacjent ma prawo do §wiadczen (czy jest ubezpieczony), weryfikuje
uprawnienia, wyznacza limit finansowy i ilosciowy.

9. Czy istnieje mozliwos¢ nieodnotowania realizacji nowego zlecenia w systemie
elektronicznym eZWM? Jesli tak to, w jakich sytuacjach?

Kazde nowe zlecenie musi by¢ zrealizowane za posrednictwem systemu eZWM.

Jesli apteka z jakichs$ przyczyn nie ma dostepu w chwili realizacji do eZWM — musi odnotowac
zlecenie w systemie niezwlocznie po tym, kiedy zacznie on dzialac.



10. Jak zrealizowac zlecenie, gdy nie dziala eZWM?

4-tg strong nalezy uzupehi¢ rgcznie, uzyskac na niej podpis osoby odbierajacej. Jak tylko
system zacznie dziata¢ zlecenie nalezy zrealizowa¢ w eZWM. Po zrealizowaniu zlecenia w
eZWM te¢ samg 4-tg stron¢ nalezy wydrukowaé (nie wymaga ponownego podpisu pacjenta) i
dotaczy¢ do tej uzupetnionej recznie.

11. Co oznacza, ze apteka dokonuje blokady zlecenia w systemie elektronicznym?
Oznacza to, ze pobrata zlecenie do realizacji i inna apteka nie moze juz tego zlecenia pobraé
ponownie do realizacji przez okres, na jaki zlecenie jest wystawione. Pacjent musi dokonywac
kontynuacji zlecenia w tej jednej aptece.

12. Czy pacjent moze zrealizowacd zlecenie w innej aptece?

Aby pacjent mogt zrealizowaé zlecenie w innym miejscu, musi poprosi¢ apteke, w ktorej
rozpoczal realizacj¢, aby odnotowala zakonczenie realizacji w eZWM. Po czym z nowym
zleceniem papierowym moze uda¢ si¢ do innego miejsca realizacji.

13. Czy trzeba recznie wpisywaé w eZWM kwoty?

Tak, nalezy uzupetni¢ kwote refundacji oraz doptate pacjenta. System nie liczy kwot, ale
pokazuje cene za sztuke oraz nie potwierdza zlecen z kwotg btednie wyliczona.

14. Kto nadaje uprawnienia dodatkowe pacjentowi w systemie eZWM?

Lekarz przy wystawianiu zlecenia lub apteka w trakcie realizacji na podstawie odpowiedniego
dokumentu.

15. Czy mozna poprawi¢ w eZWM zrealizowane juz zlecenie?

Zlecenie mozna wycofa¢ w ciggu 60 minut od dokonania realizacji. Mozna je ponownie,
poprawnie zrealizowac.

16. W ktérym miejscu moge wybra¢ TENA w eZWM?

System prosi 0 wskazanie miejsca realizacji i wtedy nalezy wybra¢ numer umowy Essity z
NFZ. Numery te zostatly wystane Podwykonawcom mailowo.

I1l.  ZASADY REALIZAJI ZLECEN I PODSTAWOWE PRZEPISY

1. Na ile miesiecy maksymalnie lekarz moze wypisa¢ nowe zlecenie?

Maksymalnie 12 miesiecy, jednak tylko, gdy zlecenie jest wypisane przez eZWM, jesli lekarz
robi to recznie, moze to by¢ maksymalnie 6 miesiecy.

2. Na ile miesiecy maksymalnie moze by¢ dokonana jednorazowa realizacja?

6 miesigcy

3. Na ile minimalnie miesiecy mozna zrealizowa¢ nowe zlecenie?

1 miesigc

4. Ile stron ma wzor nowego zlecenia?

Nowe zlecenie sktada si¢ z 4 stron

5. Ile stron wypelnia apteka?

Apteka wypelnia jedng strone (wedtug wzoru — ostatnia 4 strona), bedzie ona jednak drukowana
z sytemu i niekiedy moze zajac wigcej niz jedng strong, jesli np. bedzie realizacja kilku
produktéw 1 wtedy wydruk przesunie si¢ na kolejng strone.

6. Kto drukuje strony 1-3 zlecenia?

Lekarz.
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7. Kto uzupelnia 3 strone zlecenia?

Lekarz za posrednictwem serwisow internetowych lub w przypadku, gdy nie dziata system,
pacjent udaje si¢ z wydrukowanym papierowym zleceniem (wtedy ta strona jest czysta) do NFZ
1 tam uzupetnia je fizycznie pracownik NFZ.

8. Z czym udaje si¢ pacjent do apteki lub sklepu po wypisaniu pierwszego zlecenia od
lekarza?

Musi posiadaé 3 pierwsze strony zlecenia, ktore jest zweryfikowane pozytywnie i zostat mu
nadany numer ewidencyjny i kod kreskowy.

9. Co powinien mie¢ przy sobie/co powinien wiedzie¢ pacjent w przypadku kontynuacji
zlecenia?

Powinien zna¢ pierwotny numer zlecenia i posiada¢ PESEL (najlepiej, aby po dokonaniu
pierwszej realizacji miat zapisany numer zlecenia).

10. Czym roézni si¢ kontynuacja zlecenia od zlecenia na skréconym wzorze?

Kontynuacja zlecenia jest wtedy, gdy pacjent ma wypisane pierwsze zlecenie na 12 lub 6
miesigcy, przy pierwszej realizacji wybrat np. 4 miesiagce 1 po tych 4 miesigcach przychodzi
wybrac¢ kolejne 2 miesigce.

Kontynuacja musi nastgpi¢ w tej samej aptece — tam pacjent powinien zostawi¢ pierwotne
zlecanie. Istotne jest tez to, ze ta apteka pobierajac pierwotne zlecenie zablokowata je do
realizacji innym aptekom na caly okres, na jaki zlecenie zostato wystawione. Przychodzac po
kontynuacje¢ pacjent musi mie¢ tylko numer PESEL i numer pierwotnego zlecenia przy sobie.
Zlecenie na skréconym wzorze bedzie moglo by¢ wypisane, jesli skonczy si¢ zlecenie
pierwotne i dane nie ulegly zmianie. Pacjent moze p6j$¢ do tej samej przychodni i otrzymaé
skrocone 2 stronicowe zlecenie. To zlecenie moze by¢ juz realizowane w innej aptece niz
pierwotnie wystawione 4 stronicowe.

11. Od kiedy bedzie mégl by¢ stosowany ,,skrécony wzor zlecenia”?

Od lipca 2020 r.

12. Co oznacza, ze zlecenie jest zweryfikowane pozytywnie?

Oznacza to, ze nie stwierdzono zadnych bledoéw, pacjent ma uprawnienie do §wiadczen, NFZ
ustalil mu limit.

13. Co powinna sprawdzié¢ apteka przyjmujac zlecenie do realizacji?

- wiek pacjenta — moze mie¢ wplyw na posiadane uprawnienia (zwlaszcza przy dzieciach
niepetnosprawnych)

- wazno$¢ uprawnien dodatkowych

14. Czy apteka ponosi odpowiedzialno$¢ z finansowa w przypadku bledow - jezeli tak to,
jaka?

Tak w przypadku nieprawidtowej zmiany limitu lub zaniechania zmiany limitu na zgodny ze
stanem faktycznym i prawnym, apteka ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za rozniceg.

15. Co powinna zrobi¢ apteka w sytuacji, gdy pacjent otrzymal uprawnienia, a wcze$niej
mial wypisane zlecenie bez nich?

Powinna zaktualizowa¢ te dane na dzien przyj¢cia do realizacji na zgodne ze stanem
faktycznym i prawnym.



IV. ZASADY ROZLICZEN Z ESSITY Z PODWYKONAWCAMI

1. Co apteka musi wystaé¢ do Essity w celu rozliczenia refundacji za dany miesigc?
Apteka musi wysla¢ oryginaly zlecen (strony drukowane przez lekarza oraz strony
wydrukowane z eZWM), zestawienie zbiorcze zrealizowanych wnioskow, note ksiegowa za
dany okres. Dotyczy to zarowno starych jak i nowych drukow zlecen.

2. Co jest niezbedne do rozliczenia nowego zlecenia przez Essity, oprécz zlecenia
papierowego?

Konieczne jest odnotowanie realizacji w eZWM — bez tego nie bedzie mozliwe rozliczenie
refundacji.

3. Czy zlecenie wystawione przez lekarza tez wysylamy do Essity?

Tak, nalezy wysta¢ wszystkie czeSci: wystawienie przez lekarza, potwierdzenie NFZ i
realizacj¢ w eZWM.

4. Czy nalezy wysla¢ kserokopie¢ legitymacji lub innego dokumentu potwierdzajacego
uprawnienia?

Tak — w sytuacji, gdy na ich podstawie zostala dokonana zmiana uprawnien lub je nadano
pacjentowi.

5. Co apteka musi wysta¢ do Essity w celu rozliczenia wniosku, ktory byl juz wystany do
rozliczenia, a dokonano kontynuacji zlecenia, na kolejny miesiac rozliczeniowy, w ramach
waznosci tego pierwotnego zlecenia?

Nalezy wtedy wysta¢ cze$¢ drukowang przez apteke, Essity dotgcza ten wydruk do pierwotnego
zlecenia w przechowywanej dokumentacji.



