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DÉMARRAGE UNITÉS DE SOINS RÉSIDENTS

La plateforme web de l’indicateur de change 
TENA SmartCare™ est conçue pour être utilisée 
dans les établissements de soins. Il centralise les 
informations pour les administrateurs, le personnel 
soignant et fournit un aperçu complet des soins 
de continence pour les résidents bénéficiant de 
l’indicateur de change TENA SmartCare™. Ces 
informations comprennent le statut du résident, les 
changements de protection, les temps de réponse, 
ainsi que des informations pertinentes en temps 
réel et l’historique sur l’utilisation de l’indicateur 
de change. 

Ce manuel montre aux administrateurs 
d’établissements de soins comment configurer 
les utilisateurs dans le portail Web et attribuer 
des chambres, ainsi que comment configurer les 
résidents et enregistrer leurs produits absorbants. 
Il montre également comment le portail Web 
peut être utilisé 
pour surveiller les 
soins de continence 
dans l’ensemble de 
l’établissement de soins. 

I N T R O D U C T I O N

Accéder à la plateforme web Identifi 
Les établissements de soins utilisant à la fois l’indicateur de change TENA 
SmartCare™ et TENA SmartCare Identifi™ peuvent accéder à chaque portail Web 
en cliquant sur Aller à Identifi.
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A C T I V E R  L E  C O M P T E / S E  C O N N E C T E R

Activez votre compte via le lien envoyé à votre adresse e-mail.

Entrez un mot de passe. 

Cliquez sur Définir le mot de passe.

Une fois créé, il vous suffit d’entrer votre adresse e-mail et votre mot 
de passe et de cliquer sur Se connecter.

Authentification multi-facteurs
Si vous disposez d’une authentification multi-facteurs, un code de vérification 
sera envoyé au numéro de téléphone ou à l’adresse e-mail enregistrée. 
Entrez le code pour vous connecter. 

Vous avez oublié 
votre mot de passe?
Cliquez sur 
Réinitialiser le mot 
de passe, puis vous 
pourrez en définir 
un nouveau.
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Cliquez sur Maison de retraite.
 
Cliquez sur Services.

11

2

A J O U T E R  U N E  C H A M B R E

Renseignez les champs, puis cliquez sur 
Enregistrer pour créer une nouvelle unité. 

Si la chambre doit être active, cochez la case. 
Sinon laissez la case vide.

3

AJOUTER UNE CHAMBRE  |  MODIFIER OU SUPPRIMER UNE CHAMBRE

Cliquez sur Ajouter.
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Cliquez sur Maison de retraite.
 
Cliquez sur Services.

11

2

M O D I F I E R  O U  S U P P R I M E R  U N E  C H A M B R E

Modifiez ensuite les détails, puis cliquez sur 
Enregistrer.
Pour supprimer une chambre, cliquez sur 
Supprimer la service.

3

AJOUTER UNE CHAMBRE   |  MODIFIER OU SUPPRIMER UNE CHAMBRE

Cliquez sur Modifier 
en regard de l’unité 
que vous souhaitez 
modifier.
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Cliquez sur Maison de retraite

Cliquez sur Résidents.

Cliquez sur Ajouter.

11

A J O U T E R  U N  R É S I D E N T

3

2

Renseignez les champs et cliquez sur Enregistrer 
pour créer un nouveau résident.

! Délai de notification « Envisager de changer »
Ici, vous pouvez modifier le délai de réception des 
notifications sur le moment où un change doit être envisagé.   

AJOUTER UN RÉSIDENT  |  AFFICHER UN RÉSIDENT  |  MODIFIER OU SUPPRIMER UN RÉSIDENT
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A F F I C H E R  U N  R É S I D E N T

AJOUTER UN RÉSIDENT  |  AFFICHER UN RÉSIDENT  |  MODIFIER OU SUPPRIMER UN RÉSIDENT

Cliquez sur Maison de retraite

Cliquez sur Care Recipients (Résidents).

11

3

2

Statistiques du résidents
Ici, vous pouvez 
consulter des 
informations 
sur le temps de 
réponse moyen, les 
changements de 
protection, les changes 
demandés et la nuit 
sans être dérangé. Pour 
en savoir plus sur les 
statistiques, rendez-
vous sur Statistiques. 

Historique du résident 
Vous trouverez ici 
l’historique sur les 
changements de 
protection et les 
activités de soins. 

Sélectionnez le résident que vous souhaitez afficher. 
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M O D I F I E R  O U  S U P P R I M E R  U N  R É S I D E N T

AJOUTER UN RÉSIDENT  |  AFFICHER UN RÉSIDENT  |  MODIFIER OU SUPPRIMER UN RÉSIDENT

Cliquez sur Maison de retraite.

Cliquez sur Résidents.

Sélectionnez le résident que vous souhaitez modifier ou 
supprimer. 

11

2

Modifiez les détails, puis cliquez sur Enregistrer. Pour 
supprimer le résident, cliquez sur Supprimer le résident.

3
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A J O U T E R  U N  C O M P T E  D ’ U T I L I S AT E U R

AJOUTER UN NOUVEL UTILISATEUR  |  MODIFIER OU SUPPRIMER UN COMPTE D’UTILISATEUR

1

Sur la page d’accueil, cliquez sur Paramètres, puis sur 
Comptes d’utilisateur.

3

2
Cliquez sur Ajouter.

Renseignez les champs, puis 
cliquez sur Ajouter pour 

créer un nouveau compte 
d’utilisateur.
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M O D I F I E R  O U  S U P P R I M E R  U N  C O M P T E 
D ’ U T I L I S AT E U R

1

Sur la page d’accueil, cliquez sur Paramètres, puis sur 
User accounts (Comptes d’utilisateurs).

2 Cliquez Modifier à côté de l’utilisateur que vous 
souhaitez modifier. 

AJOUTER UN NOUVEL UTILISATEUR  |   MODIFIER OU SUPPRIMER UN COMPTE D’UTILISATEUR

Modifiez les champs, puis cliquez sur Save.

Pour supprimer un compte, cliquez sur Supprimer l’utilisateur.

Lorsque vous êtes connecté en tant qu’infirmier, vous pouvez 
également modifier vous-même la langue et vos coordonnées.

Si vous utilisez l’authentification multifacteur, vous pouvez être autorisé par 
e-mail ou par téléphone, selon les coordonnées que vous avez renseignées.

3
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Cliquez sur Maison 
de retraite.

11 2

M O D I F I E R  L E S  P A R A M È T R E S  D E 
L ’ É TA B L I S S E M E N T  D E  S O I N S

Modifiez les champs, puis cliquez sur Enregistrer.

Cliquez sur Paramètres 
de Maison de retraite.
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A P E R Ç U 

APERÇU  |  SURVEILLANCE  |  STATUT ET ICÔNES  |  STATISTIQUES  |  JOURNAL D’AUDIT

	 Cliquez sur Vue d’ensemble

La page Vue d’ensemble fournit des informations 
sur les tendances en matière de soins 
enregistrées au cours d’une période donnée. 

Ces informations peuvent être utilisées pour 
identifier les événements irréguliers susceptibles 
d’influer sur le bien-être du résident. 

Par exemple, les différences de : 

•	Quantité de changements de protection 

•	Temps de réponse 

•	Nuit sans être dérangé
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S U R V E I L L A N C E

APERÇU  |  SURVEILLANCE  |  STATUT ET ICÔNES  |  STATISTIQUES  |  JOURNAL D’AUDIT

	 Cliquez sur Surveillance.

La page Surveillance affiche l’aperçu actuel 
des appareils utilisés dans l’établissement 
de soins. 

La liste indique le statut des produits 
absorbants surveillés. 
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S TA T U T  E T  I C Ô N E S

APERÇU  |  SURVEILLANCE  |  STATUT ET ICÔNES  |  STATISTIQUES  |  JOURNAL D’AUDIT

OK
Aucune action n’est requise. Le produit 
absorbant du résident est sec.

Un peu d’urine
Aucune action n’est requise. De l’urine 
est détectée, mais la surface du produit 
est encore sèche.

Envisager un change
Le produit absorbant du résident 
approche de sa capacité.

Inactive
La surveillance du résident est 
désactivée. Accédez à Modifier le 
résident pour activer la surveillance. 

Désactivé
Le résident ne fait pas l’objet d’une 
surveillance. Activez la surveillance 
à l’aide du bouton sous Activer la 
surveillance sur la page Surveillance.

Erreur
L’indicateur de change ou le système 
rencontre une erreur. Reportez-vous à 
la section Instructions sous Aide pour 
savoir comment résoudre le problème. 

La pile est faible et doit être 
remplacée.

Temps dans cet état. 

Connexion en cours
L’indicateur de change tente de se 
connecter au système. 

Envisager un change
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S TA T U T  E T  I C Ô N E S  ( S U I T E )

APERÇU  |  SURVEILLANCE  |  STATUT ET ICÔNES  |  STATISTIQUES  |  JOURNAL D’AUDIT

Surveillance active 
Les boutons peuvent être utilisés pour basculer 
manuellement entre la surveillance de jour et de nuit 
ou pour désactiver la surveillance. 

1. 		Le résident utilise une bandelette et un produit absorbant 
pendant la nuit. 

2. 		Le résident utilise une bandelette et le même type de produit 
absorbant le jour et la nuit. 

3. 		Le résident utilise une bandelette et différents types de 
produits absorbants entre le jour et la nuit. 

4. 		Le résident utilise deux bandelettes et le même type de produit 
absorbant le jour et la nuit. 

5. 		Le résident utilise deux bandelettes et différents types de 
produits absorbants entre le jour et la nuit. 

Configuration de la surveillance
Nombre de bandelettes et types de produits 
absorbants utilisés par le résident. 
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S TA T I S T I Q U E S

APERÇU  |  SURVEILLANCE  |  STATUT ET ICÔNES  |  STATISTIQUES  |  JOURNAL D’AUDIT

Cliquez sur Statistiques.

Cette page affiche les statistiques d’un établissement de 
soins sur des périodes données. 

Temps de réponse: temps nécessaire au personnel 
soignant pour répondre à un statut Envisager un change. 

Tous les changements de produits: nombre total de 
produits absorbants changés.

Changements de produits en moyenne: nombre moyen 
de produits absorbants changés par jour et par résident. 

Changes demandés: nombre de changes de produits 
absorbants effectués en raison des notifications 
Envisager un change.

Nuit sans réveil: plus long délai entre deux changes, en 
moyenne. 

Affiche la tendance par rapport à la période 
sélectionnée. 
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J O U R N A L  D ’ A U D I T  

APERÇU  |  SURVEILLANCE  |  STATUTS ET ICÔNES  |  STATISTIQUES  |  JOURNAL D’AUDIT

Cliquez sur Maison de retraite.

La page Journal d’audit présente l’activité des utilisateurs du 
système triés par résident, utilisateur ou session de connexion. 

Cliquez sur Audit.

1

3

2
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	 Cliquez sur Instructions.

	 Ici, vous pouvez accéder à des 
documents d’orientation, des 
vidéos et des outils.  

1

I N S T R U C T I O N S
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