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INTRODUCTION

Frangais "  Sedéconnecter ~¥

La plateforme web de lindicateur de change

TENA SmartCare™ est congue pour étre utilisée
dans les établissements de soins. Il centralise les Aller 3 identi(2 dr——
informations pour les administrateurs, le personnel | 88 vuedensemble 2 suvellance (3 Makson de retralte g% Statistiques D Instructions  © Paramatres
soignant et fournit un apergu complet des soins ——
de continence pour les résidents bénéficiant de
Uindicateur de change TENA SmartCare™. Ces

©smartcare- Harmony Senior Living

informations comprennent le statut du résident, les

changements de protection, les temps de réponse,

ainsi que des informations pertinentes en temps D
réel et Uhistorique sur lUutilisation de lindicateur Q
de change.

Ce manuel montre aux administrateurs Services Résidents Paramétres de Audit

nz : : : maison de retraite
d’établissements de soins comment configurer

les utilisateurs dans le portail Web et attribuer
des chambres, ainsi que comment configurer les
résidents et enregistrer leurs produits absorbants.
Il montre également comment le portail Web
peut étre utilisé

pour surveiller les J
soins de continence

dans 'ensemble de
l'établissement de soins.

Accéder a la plateforme web Identifi

. Les établissements de soins utilisant a la fois l'indicateur de change TENA
SmartCare™ et TENA SmartCare Identifi" peuvent accéder a chaque portail Web o&—————
en cliquant sur Aller a Identifi.
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ACTIVER LE COMPTE/SE CONNECTER

Activez votre compte via le lien envoyé a votre adresse e-mail.

Définir le mot de passe pour ——o Entrez un mot de passe.
anna.anderson@nursinghome.com

~——=o Cliquez sur Définir le mot de passe.

Le mot de passe doit contenir au moins
Bcaractéres et comporter au moins 3 des Une fois créé, il vous suffit d’entrer votre adresse e-mail et votre mot
caractéeres suivants: .

de passe et de cliquer sur Se connecter.

+ Lettre minuscule (deaaz)

« Lettre majuscule (de A a Z) & » Vous avez oublie
. Chiffre (de 04 9) '_, votre mot de passe?
« Caractére spécial (@#$%"& etc.) REES Cliquez sur

Réinitialiser le mot
de passe, puis vous
pourrez en définir
un nouveau.

Vous ne pouvez pas réutiliser le mot de passe
actuel.

Connexion a TENA SmartCare

Mot de passe

Adresse e-mail

[ b
p—

Confirmer le mot de passe Réinitialiser le mot de passe

Définir le mot de passe ¢+

Envoyer un code de vérification

Annuler

Authentification multi-facteurs

Si vous disposez d'une authentification multi-facteurs, un code de vérification
sera envoyé au numéro de téléphone ou a l'adresse e-mail enregistrée.
Entrez le code pour vous connecter.
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AJOUTER UNE CHAMBRE | MODIFIER OU SUPPRIMER UNE CHAMBRE

AJOUTER UNE CHAMBRE

frangais ¥  Sedécomnecter ¥

@smﬂrtcmre* Harmony Senior Living
89 Vued'ensemble 2 Surveillance (3} Maison deretraite i Statistiques (> instructions = Paramétres
C e Cliquez sur Maison de retraite.
Cliquez sur Services.
R
Services Résidents Paramétres de Audit
AL maison de retraite

Frangais ¥  Sedéconnecter ¥ N 5
o Ajouter un service b4

Nom/numéro du service

@jsmqrtcam" Harmony Senior Living

B8 Vuedensemble 2 Survelllance () Maison deretraite i Statistiques [> instructions = Paramétres

Services [+] ‘* Actif
® Floorl d
M;: Enreglstrer et ajouter l
Renseignez les champs, puis cliquez sur

¢ Cliquez sur Ajouter. Enregistrer pour créer une nouvelle unité.
Si la chambre doit étre active, cochez la case.

Sinon laissez la case vide.
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AJOUTER UNE CHAMBRE | MODIFIER OU SUPPRIMER UNE CHAMBRE

MODIFIER OU SUPPRIMER UNE CHAMBRE

fi *  Sedéco -~
@'smﬂ”CUfC’" Harmony Senior Living
89 Vued'ensemble 2 Surveillance Q Maison de retraite i Statistiques (> instructions = Paramétres
e Cliquez sur Maison de retraite.
Serwces Résidents Paramétres de Audit
maison de retraite
Frangais ¥ Sedéconnecter % ’—e
@smartcare Harmony Senior Living Modifier le service X
B8 Vuedensemble 2 Survelllance () Maison deretraite i Statistiques [> instructions = Paramétres Nom/numére du service
Floor 1
Services [ +] .
bl Actif
4

® Floorl

Maditer
P) Annuler Supprimer le service
Floor 2 i

Floor 3

l Cliquez sur Modifier Modifiez ensuite les détails, puis cliquez sur
en regard de 'unité Enregistrer.
que vous souhaitez Pour supprimer une chambre, cliquez sur
modifier. Supprimer la service.
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INTRO DEMARRAGE UNITES DE SOINS

UTILISATION ET
INFORMATIONS

5 ETABLISSEMENT DE
RESIDENTS UTILISATEURS SOINS

AJOUTER UN RESIDENT | AFFICHER UN RESIDENT | MODIFIER OU SUPPRIMER UN RESIDENT

AJOUTER UN RESIDENT

™

frangais ¥  Sedécomnecter ¥

Harmony Senior Living

L Cliquez sur Maison de retraite

@smortci‘:*

) Maison de retraite i} Statistiques

89 Vued'ensemble 2 Surveillance

(> instructions = Paramétres

~® Cliquez sur Résidents.

¢ Cliquez sur Ajouter.

@ @smartcare” Harmony Senior Living
55 Vuedememble 2 Survellance (3 Mabondereiralte g Statistiques [> instructions  + Paramétres
Services Résidents Paramétres de Audit -
* maison de retraite 4 Retour
L Huméro de it Service Résident actif
B Sélectionner -«
0— P —————— Configuralian de la surveillance de nult C
/ Gsmartcare Harmony Senior Living
cuansE mDICATOR Type de produit ahsomant
Sélectionner
82 Vued'ensemble 2 Survelllance () Maisonderetraite i Statistiques [> instructions  © Paramétres Niveau & absorption du prodult
Résidents Taile Taile
= RS, sele Selectionner
—_ Sl + Ky
Tous les services - Fres - Délal de noufication « Envisager de changer » Délal de notifcation « Envisager de changer »
Standant (recommanae) Saiactionnar
& A
13 de 3 entrées résident
Recommandation:
Résidant Service L identtflant de l'émetteur ‘4t identifiant de Uimetteur Réalisez votre sélaction de prodult cl-dessus paur recevolr une recommandation sur Le cholx du détecteur durine ot d énfeteur.
Bed1 Floorl 223 430000 232137 223430 000 232137 >
Longueur du détecteur durine requise
Bed 2 Floar 2 214 430 006 261139 214430 006 261139 >
dentiiant de [ématteur
Bed 3 Floorl 214430 006 093 144 214430 006 093 144 >

() Délai de notification « Envisager de changer »
Ici, vous pouvez modifier le délai de réception des

notifications sur le moment ou un change doit étre envisagé.

@ pPrécédent  Suivant@  Table des matiéres @

Renseignez les champs et cliquez sur Enregistrer
pour créer un nouveau résident.
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UNITES DE SOINS

ETABLISSEMENT DE
SOINS

RESIDENTS UTILISATEURS

UTILISATION ET
INFORMATIONS

AJOUTER UN RESIDENT | AFFICHER UN RESIDENT | MODIFIER OU SUPPRIMER UN RESIDENT

AFFICHER UN RESIDENT

Harmony Senior Living

@smori}re*

frangais ¥  Sedécomnecter ¥

83 Vue d'ensemble

& surveillance () Maison deretraite ] Statistiques

E0E0

Audit

Résidents Paramétres de
o maison de retraite

Services

(> instructions = Paramétres

n

L Cliquez sur Maison de retraite

~* Cliquez sur Care Recipients (Résidents).

@ Zysmartcare Harmony Senior Living
S —r Adler assentin (3

88 Vue densemble & Sarvellance

€ Retour

Résumeé du résident
Womdu

5

@smartccfc" Harmony Senior Living

francais ¥  Sedéconnecter

82 Vued'ensemble 2 Survelllance () Maisonderetraite i Statistiques

Résidents

Service

Tous les services A

Résident Service _ Identifiant de 'émetteur

24 identifiant de I'émetteur

Bed1 Floorl 223 430000 232137 223430000 232137
Bed 2 Floor2 214 430 006 261139 214 430 006 261 139
Bed 3 Floorl 214 430 006 093 144 214 430 006 093 144

[ instructions

® Paramitres

10

Entrées  Ajauter

1:3 de 3 entrées résident

Sélectionnez le résident que vous souhaitez afficher. —7

@ pPrécédent  Suivant@  Table des matiéres @

Floar1 Désal de ol fcation «Envisagar do changer » Sandand recommand]  Déa

Statistiques du résident Historique du résident (@
eriode
derni

Temps de réponse Changements de

Changements demandés
produit 4

43 0% ‘ §0%

Temps de répanse mayen

Nuit sans réveil

23min s | 30 0pp. | 4h10min

1 Mars 2024 19 min
13 Mars 2024 23 min

<=+ Cible- 30 min
W 10Mars 2024 - 16 Mars 2024 Moyenne

Matsons de retralte 33 Statistiques © imstructions @ raraméires

® Statistiques du résidents
Ici, vous pouvez
consulter des
informations

sur le temps de
réponse moyen, les
changements de
protection, les changes
demandés et la nuit
sans étre dérangé. Pour
en savoir plus sur les
statistiques, rendez-

vous sur Statistiques.

Historique du résident
Vous trouverez ici
Uhistorique sur les
changements de
protection et les
activités de soins.
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AJOUTER UN RESIDENT | AFFICHER UN RESIDENT | MODIFIER OU SUPPRIMER UN RESIDENT

MODIFIER OU SUPPRIMER UN RESIDENT

™

@‘sr‘nuort\ciz* Harmony Senior Living T e L Cliquez sur Maison de retraite.

89 Vued'ensemble 2 Surveillance (3} Maison deretraite i Statistiques

(> instructions = Paramétres

E0E0

Services Résidents Paramétres de Audit 88 Vuedensemble & Suvellance () Mabonderetalte & Statistiouss
- maison de retraite

~® Cliquez sur Résidents.

¢ Sélectionnez le résident que vous souhaitez modifier ou
supprimer.

Francais ¥ S décomnecter £}

G smarteare” Harmany Senlor Living

(> instructions  » Paramétres

< Retour

J Huméro de Ut Sendce dsident actif
e [Bee2 Foor1 - o«

Fcaliy  SEdAmaneder o Configuration de ta surveliance de nult “ I Comtguration de 1o survellance de jour at
Gysmartcare Harmony Senior Living () Ientaue o produt de it
e e Type de produit absorbant Type de prodult absorbant
Beltea et Halied Bret
82 Vued'ensemble 2 Survelllance () Maisonderetraite i Statistiques [ instructions © Paramétres
Nivaau g absorption du produit Nivaau dabsarpiion du produit
TENA Fle Suer TFNA Flex M
Résidents Totte Taile
- 1204 - 12
e 0
— . Salnke " EAjosten Délal de notification « Envisager de changer » Délai de notification « Envisager de changer »
Standard (recommand) Standard (recommandé)
2 13 de 3 entrées résident
Recommandation: Z =
Réaldant Cavka { Maniifiant da Uimatteur 35t Identifiant de Pémetteur Sur L base d vos chotr, vous powver utlser be mime détecter durine MOYEN » 2 u jour et L muit > ¥ |
Bed 1 Floor 1 223430000 232137 223 430000 232 137 > O - A S
Bed 2 Floor 2 214 430 006 261 139 214 430 006 261139 > ‘ ImmmMWM"""‘ L
23430000 232137
Bed 3 Floorl 214430006 093 144 214430006 093 144 >

] Utilsez un detecteur d urine/émetteur difiérent pendant s journde
Fr utlixant deuse dibtactars durin, voars &

ovraz changss | détectaur during quand voiss changer L typs da prodult pour passer d'un prodult da o & un pradult de nuit ot lnverssmant
sident

Revenir Supprimer Le 1

Modifiez les détails, puis cliquez sur Enregistrer. Pour
supprimer le résident, cliquez sur Supprimer le résident.
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AJOUTER UN NOUVEL UTILISATEUR | MODIFIER OU SUPPRIMER UN COMPTE D’UTILISATEUR

AJOUTER UN COMPTE D'UTILISATEUR

Frangais w  Sedéconnecter
@ smartcare” Harmony Senior Living

89 Vued'ensemble 2 Surveillance {3} Maison deretraite i Statistiques (> Instructions = Paramétres

n— e Sur la page d'accueil, cliquez sur Parametres, puis sur
Comptes d’utilisateur.

@-smcrtpmfc" Harmony Senior Living

Cliquez sur Ajouter.

28 Vuedensemble 2 Surveillance (Y Maisonderetraite i Statistiques > Instructions = Paramétres

Comptes utilisateur 10

ntrées Ajouter
Q

Frangais ¥ Sedéconnecter
Nom d'utilisateur/e-mail 4 Maison de retraite

[ @ smartcare Harmany Senior Living
ANGE INDICATOR
Mary.nhm@yopmail.com Administrateur Harmony Senior Living 03/07/2024, 938 AM Actif A
58 Vuedensemble 2 Surveillance () Malsonderetralte & Statistiques [> Instructions  ® Paramétres
emma nurse@yopmallcom Infirmiére Harmony Senior Living E En attente bl ’:
7 Ajouter un compte utilisateur
Jacknurse@yopmallcom Infirmidre Harmony Senlor Living 03/08/2024, 317 PM Actlf e

Sélectionner le role @
QO Administrateur @ Infirmi¢ra Q soignant O Administrataur de soutien
Accés a la maison de retraite

q

Tout sélectionner
Harmany Senior Living

Parameétres généraux

* Chames abligatoires

Adresse e-mail * Numéro de téléphone portable

name@emall.com +46 76123 4567

Langue *

Renseignez les champs, puis
cliquez sur Ajouter pour
créer un nouveau compte
d'utilisateur.
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AJOUTER UN NOUVEL UTILISATEUR | MODIFIER OU SUPPRIMER UN COMPTE D'UTILISATEUR

MODIFIER OU SUPPRIMER UN COMPTE
D'UTILISATEUR

Frangais ¥  Sedécomnecter 3
%) smartcare” Harmony Senior Living
89 Vued'ensemble 2 Surveillance {3} Maison deretraite i Statistiques (> Instructions = Paramétres 3 A 4 A A
- pre— e Sur la page d'accueil, cliquez sur Parametres, puis sur
User accounts (Comptes d’utilisateurs).
A— armony Senor Living T e ——————a Cliquez Modifier a c6té de |'utilisateur que vous
B souhaitez modifier.
B8 Vuedensemble 2 Surveillance {3} Maisonderetraite 5 Statistiques (> instructions = Paramétres
Comptes utilisateur 0
Q 18de Bemr::::‘llus:(e‘:r 5] smar;ffqre' zxz Andrel NH .
Nom d'utilisateur/e-mail 4 Maison de retraite Dernlére connexion
88 Vuedensemble & Survelllance () Maisonderetraite g Statistiques [ Instructions = Paramiétres
Mary.nhm@yopmail.com Administrateur Harmany Senior Living 03/07/2024,9:38 AM Actif I
o) Modifier le compte utilisateur
emma nurse@yopmail.com Infirmiére Harmony Senior Living - En attente N;:/m ‘——4 T —
lack.nurse@yopmail.com Infirmidra Harmony Senlor Living 03/08/2024, 317 PM Actlf M“/_m Soignant
maya.cgri@yopmalleom Solgnant Harmony Senlor Living 03/01/2024, 1:09 PM Actlf N“fr f
nhm@smaricare.com Administrateur Harmony Senlor Living 03/08/2024, 3:51 PM Actif N;{hm Q Che e
pelletest@test.essity.com Infirmidre Harmany Senier Living - En attente m’r @ zzzandreiNH O Egeparken O Porsebakien Q trhaga Q ResidentissueLt
peternhm@yopmallcom Administrateur Harmony Senior Living - En attente m{m o e 4 Oty Sens g O s )tz
sara.ca@yepmallcom Administrateur Harmony Senler Living 02/29/2024,10:17 AM Actlf fom Services
Lorsque vous étes connecté en tant qu’infirmier, vous pouvez eo— et
également modifier vous-méme la langue et vos coordonnées.
Pour supprimer un compte, cliquez sur Supprimer lutilisateur. e ‘ oy
Si vous utilisez l'authentification multifacteur, vous pouvez étre autorisé par 4

e-mail ou par téléphone, selon les coordonnées que vous avez renseignées. e : ! I
. . 9 g Modifiez les champs, puis cliquez sur Save.

' Q@ Précédent Suivant_Q Table des matieres @ e TENA SmartCare Change Indicator” 11



UTILISATION ET
INFORMATIONS

ETABLISSEMENT DE
SOINS

UNITES DE SOINS

INTRO DEMARRAGE RESIDENTS UTILISATEURS

MODIFIER LES PARAMETRES
L’'ETABLISSEMENT DE SOINS

frangais v  Sedéconnecter 3

frangais ¥  Sedécomnecter ¥

@smortcnre" Harmony Senior Living

@ smartcare”

Harmony Senior Living

98 Vued'ensemble & Surveillance {3 Maisonderetraite i Statistiques (> instructions ® Paramétres 88 Vuedensemble 2 Surveillance () Maisonderetraite i Statistiques [> instructions = Paramétres
H o = :
Modifier la maison de retraite

L Notifications de nuit
Objectlf de temps de répanse du solgnant

Paramétres généraux

* Champs obligataires

Nom de la maison de retraite *

Harmony Senior Living

Notifier Les soignants chaque

Paramétres de sécurité @ e 3 min &min

Portail Web

Définir une authentification multi-facteurs (AMF) pour Le portail Web 5 Notifications de |
“#: Notifications de jour

Objectlf de temps de réponse du solgnant

Paramétres de Audit

maison de retraite

Résidents

Services

Application

[[] oéfinir une authentification multi-facteurs (AMF) pour Uapplicatien

Cliquez sur Maison é
de retraite.

Modifiez les champs, puis cliquez sur Enregistrer. o

Cliquez sur Parametres
de Maison de retraite.

@ pPrécédent  Suivant@  Table des matiéres @

Définir un mot de passe sécurisé pour les solgnants

u Définir l'adresse e-mail pour les soignants

Motifier les soignants chague
) e T

Notifier les soignants sl l'état « Présence d'urine » dépasse 8 heures

Heures de début de la période de surveillance
Jour Nuit

06:00 - 21:00 -

Notifiez le solgnant sl un changement de produit n'a pas été enregistré par :
Jour Nuit

- -

Désactiver la notification

Enreglstrer

TENA SmartCare Change Indicator™
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APERCU | SURVEILLANCE | STATUT ET ICONES | STATISTIQUES | JOURNAL D’AUDIT

APERCU

@_srpqrtcare' Harmony Senior Living

Aller a Identifi (7

92 Vuedensemble & Surveillance () Maisonsde retraite i Statistiques

Service [ Période de temps

— - e Cliquez sur Vue d’ensemble

[> Instructions {8} Parametres

c de prodult et demandés  Temps de répanse  Nuit sans réveil

Changenents de it changements demns +—+—o Lapage Vue d’ensemble fournit des informations
S R o sur les tendances en matiére de soins

Résident Changements

o B it - enregistrées au cours d'une période donnée.
Floor 1, Bed 2 71 A 2B% 5 10 Floor 1 >
2 79 w% s B e > Ces informations peuvent étre utilisées pour
— ’ ’ & identifier les événements irréguliers susceptibles
d’influer sur le bien-étre du résident.
Temps de réponse . ,
ekl Par exemple, les différences de:
S AGuamn s inpmn o) > » Quantité de changements de protection
(e 46 min A (+9 min) 36 min 52 min Floor 2 >3
e ! > « Temps de réponse
* Nuit sans étre dérangé
S
FloorDRedT 2h32min N (-2h12min) Floor 2 >
FlocnTBads 2hSSmin N (-2h5min) Floor 1 >
L ——= i >

' ® Précédent  Suivant@  Table des matieres @ : TENA SmartCare Change Indicator™ 13
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INTRO DEMARRAGE UNITES DE SOINS RESIDENTS UTILISATEURS SOINS INFORMATIONS

APERGU | SURVEILLANCE | STATUT ET ICONES | STATISTIQUES | JOURNAL D’AUDIT

SURVEILLANCE

Changer de maison de retraite 5 Frangais ¥ Se déconnecter ¥

@ @SmOl’tCGfG“ Harmony Senior Living
SHARGE INDICATOR

Aller a Identifi (3

88 Vued'ensemble 2 Surveillance (3} Maisons de retraite ;i Statistiques [> Instructions {8} Paramétres
i t e Cliquez sur Surveillance.
Toutes les salles v

- o +——=o Lapage Surveillance affiche l'apercu actuel
Résidents Résumeé du statut q Sl )z g
des appareils utilisés dans 'établissement

® 3 - Envisager de changer

A 14 - Erreur de SO|nS.

e oo La liste indique le statut des produits

absorbants surveillés.

Résident Statut actuel A Configuration de la surveillance  Surveillance Service Pile Aller a

Bed 1 @ Envisager de changer Un detecteur d'urine o i 5
10 min Deux produits

Bed 2 ;Kmin g:udxé;i;elmsd’urme ol E . 5

pec ueii i © FYE R ® >

' ® Précédent  Suivant@  Table des matieres @ : TENA SmartCare Change Indicator” 14
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APERGU | SURVEILLANCE | STATUT ET ICONES | STATISTIQUES | JOURNAL D’AUDIT

STATUT ET ICONES

@ OK A Erreur

Aucune action n’est requise. Le produit L'indicateur de change ou le systeme

absorbant du résident est sec. rencontre une erreur. Reportez-vous a
la section Instructions sous Aide pour

Un peu d'urine savoir comment résoudre le probléeme.

Aucune action n'est requise. De l'urine

est détectée, mais la surface du produit Inactive

est encore seche. La surveillance du résident est
désactivée. Accédez a Modifier le

F Envisager un change résident pour activer la surveillance.

Le produit absorbant du résident

approche de sa capacite. ® Envisager un change Temps dans cet état.

21m
Désactivé
Le résident ne fait pas l'objet d'une La pile est faible et doit étre
surveillance. Activez la surveillance remplacée.

a l'aide du bouton sous Activer la
surveillance sur la page Surveillance.

Connexion en cours
L'indicateur de change tente de se
connecter au systeme.

' ® Précédent  Suivant@  Table des matieres @ : TENA SmartCare Change Indicator™ 15



INTRO DEMARRAGE

k ; ETABLISSEMENT DE UTILISATION ET
UNITES DE SOINS RESIDENTS UTILISATEURS SOINS INFORMATIONS

APERGU | SURVEILLANCE | STATUT ET ICONES | STATISTIQUES | JOURNAL D’AUDIT

STATUT ET ICONES (SUITE)

Configuration de la surveillance
Nombre de bandelettes et types de produits
absorbants utilisés par le résident.

Configuration de la surveillance Surveillance

Un détecteur d'urine
Produit de nuit

Un détecteur d'urine
Un produit 24 h

Un détecteur d'urine
Deux produits

Deux détecteurs d’'urine
Un produit 24 h

Deux détecteurs d'urine
Deux produits

O NS¢
© I\
0 ( Ej
Q  ( Ej

' ® Précédent

Suivant Q

Table des matiéres @

Surveillance active

Les boutons peuvent étre utilisés pour basculer
manuellement entre la surveillance de jour et de nuit
ou pour désactiver la surveillance.

1. Le résident utilise une bandelette et un produit absorbant
pendant la nuit.

2. Lerésident utilise une bandelette et le méme type de produit
absorbant le jour et la nuit.

3. Le résident utilise une bandelette et différents types de
produits absorbants entre le jour et la nuit.

4. Le résident utilise deux bandelettes et le méme type de produit
absorbant le jour et la nuit.

5. Le résident utilise deux bandelettes et différents types de
produits absorbants entre le jour et la nuit.

TENA SmartCare Change Indicator” 16



; k ; ETABLISSEMENT DE UTILISATION ET
INTRO DEMARRAGE UNITES DE SOINS RESIDENTS UTILISATEURS SOINS INFORMATIONS

APERGU | SURVEILLANCE | STATUT ET ICONES | STATISTIQUES | JOURNAL D’AUDIT

STATISTIQUES

Changer de maison de retraite £ Francais ¥ Se déconnecter

@ @ smartcare” Harmony Senior Living

Aller a Identifi (7

BB vue d'ensemble 2 Surveillance {3} Maisons de retraite i Statistiques (> Instructions {8} Paramétres
Service pérode detenps t » o Cliquez sur Statistiques.

Tous les services v Précédents [amount} jours v Jour et nuit v

Temps de réponse Tous les Changements de Changements Nuit sans réveil ‘__. Cette page aﬂ:iChe leS StatiStiqueS dlun établissement de

TEMPS DE REPONSE MOYEN changements de produit en moyenne demandés DUREE LA PLUS LONGUE ENTRE i Ari :

produits voreuuE auonene s crancaeTs s soins sur des périodes données.

25min —Ss:,{, 400 changes ,;/0 4.0 /jour +5,,|=.4, , 31% 107' 4h10min oja Temps de réponse: temps nécessaire au personnel

PP soignant pour répondre a un statut Envisager un change.
Teonps d répcnse moyen Compare Tous les changements de produits: nombre total de

2024-03-10 - 2024-03-16

produits absorbants changés.

Changements de produits en moyenne: nombre moyen
de produits absorbants changés par jour et par résident.

Changes demandés: nombre de changes de produits
absorbants effectués en raison des notifications
Envisager un change.

Minutes

¥ Nuit sans réveil: plus long délai entre deux changes, en
=== Cible : 30 min moyen ne

B 10Mars2024 - 16 Mars 2024 Moyenne:28min
205 . o Exporter les données [
B 10 Février 2024 - 16 Février 2024 Moyenne:28min Différence:3min

Affiche la tendance par rapport a la période
® sélectionnée.
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; k ; ETABLISSEMENT DE UTILISATION ET
DEMARRAGE UNITES DE SOINS RESIDENTS UTILISATEURS SOINS INFORMATIONS

APERGU | SURVEILLANCE | STATUTS ET ICONES | STATISTIQUES | JOURNAL D’AUDIT

JOURNAL D’AUDIT

frangais ¥  Sedécomnecter ¥
G smartcare” Harmony Senior Living

89 Vued'ensemble 2 Surveillance (3} Maison deretraite i Statistiques (> instructions = Paramétres

t e Cliquez sur Maison de retraite.

francais Sedécomnecter

%) smartcare” Harmony Senior Living
Cliquez sur Audit.
89 yuedensemble 2 Survelllance  {} Malsonderetraite 3 Statistiques > instructions = Paramétres

frangais ¥  Sedécomnecter ¥
Gsmartcare” Harmony Senior Living
89 Vuedensemble 2 Surveillance () Maison deretraite i Statistiques (> instructions = Paramétres
Services Résidents Paramétres de Audit P A i o
maison de retraite Type d'audit Durée Résident Modifié par
Résident - 7 dernlers jours Ad Tous. - Tous -
Date/heure Résident Activité Modifié par Statut
03/06/2024, 7:47 PM Bedl Update care recipient Mary.nhm@yopmail.com Réussi Détails
03/06/2024, 7:47 PM Bedl Update care recipient Mary.nhm@yopmail.com Réussi Détails
03/06/2024, 7:46 PM Bed3 Read care reciplent history Mary.nhm@yopmail.com Réussi

La page Journal d'audit présente l'activité des utilisateurs du
systeme triés par résident, utilisateur ou session de connexion.
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; k 5 ETABLISSEMENT DE UTILISATION ET
INTRO DEMARRAGE UNITES DE SOINS RESIDENTS UTILISATEURS SOINS INFORMATIONS

INSTRUCTIONS

Frangais *  Sedéconnecter ~%

@-smqrtccre" Harmony Senior Living

ANGE INDICATOR

28 Vuedensemble 2 Surveillance {7} Maison deretraite i Statistiques [> Instructions = Paramétres

e N P g T r— o Cliquez sur Instructions.
Guide rapide g} Vidéos d'instructions O Explorer en 3D ) Instructions d'utilisation [l q
En savoir plus sur Uindicateur de Regardez de courtes vidéos Interaglr avec l'indicateur de Change Découvrez comment définir . s N
Change pour démarrer en tant que expliguant comment utiliser de maniére numérique pour mieux Ulndicateur de Change ou obtenez 4—. |C|, VOUS pOUVEZ aCCEdEI’ a C|€S
solgnant ou Infirmiére U'indicateur de change sur vos comprendre le produit des informatlons sur comment ) < i
résidents résoudre les problémes documents d 0r|entat|0n' des

vidéos et des outils.

Guide raplde Aller &

Gulde rapide 4

Sl par la suite vous avez toujours besoln d*alde, contactez le support TENA SmartCare™.
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