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Nástroj TENA SmartCare Change Indicator™ pomáhá odborným 
pečovatelům určovat, kdy je vhodné vyměnit absorpční pomůcku, 
jelikož nabízí aktuální údaje o svěřených klientech. 

Pomocí nejnovějších technologií sleduje množství moči 
v absorpčních pomůckách TENA. Pečovatelům se do aplikace 
TENA SmartCare™ Professional v mobilním telefonu odesílají údaje 
o saturaci absorpčních pomůcek jednotlivých klientů. 

Pomocí tohoto stručného návodu se pečovatelé v domovech naučí, 
jak si aplikaci TENA SmartCare™ Professional stáhnout, jak ji 
používat, a seznámí se s tím, co znamenají jednotlivá oznámení.  

Upozornění: Aplikaci TENA SmartCare™ Professional pravidelně 
aktualizujte, abyste měli přístup k nejaktuálnějším pokynům 
k používání a nejnovějším bezpečnostním opatřením.
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ZAČÍNÁME S APLIKACÍ

Stažení aplikace  
Stáhněte si aplikaci TENA SmartCare™ 
Professional z obchodu App Store 
nebo Google Play. 

Nastavení uživatelského jména 
nebo e-mailové adresy a hesla     
Abyste se mohli přihlásit a začít 
aplikaci používat, potřebujete 
nastavit uživatelské jméno nebo 
e-mailovou adresu a heslo. Tyto 
přihlašovací údaje zřizuje správce 
pečovatelského zařízení na webovém 
portálu TENA SmartCare.
www.smartcarepro.tena.com

Přihlášení 
Zadejte uživatelské jméno nebo 
e-mailovou adresu, zadejte heslo 
a stiskněte tlačítko Sign in 
(Přihlásit se). 
3.1 Na přihlašovací obrazovce 

zadejte uživatelské jméno 
nebo e-mailovou adresu 
a heslo, které vám správce 
přidělil. 

3.2 Stiskněte tlačítko Sign in 
(Přihlásit se).
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SPRÁVA KLIENTŮ 
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Výběr oddělení 
Vyberte požadované oddělení 
a stiskněte tlačítko Continue 
(Pokračovat). 
4.1 	Vyberte oddělení, na kterém 

máte nadcházející směnu.    
V případě potřeby můžete 
vybrat více oddělení. 

4.2 	Stiskněte tlačítko Continue 
(Pokračovat). 

Zobrazení stavu klienta    
Na obrazovce s klienty si můžete 
zkontrolovat stav saturace 
absorpčních pomůcek 
jednotlivých klientů. K zachování 
soukromí se u klientů neuvádí 
jméno, ale číslo pokoje nebo 
lůžka. 

Zobrazení podrobností 
o klientovi     
Po výměně absorpční pomůcky se 
stav klienta automaticky vrátí na 
hodnotu OK (V pořádku). Můžete 
se také podívat, která pomůcka je 
právě sledována, a můžete si 
zobrazit přehled posledních 
provedených výměn. 



VÝZNAM JEDNOTLIVÝCH 
OZNÁMENÍ
Vedle každého čísla pokoje či lůžka se zobrazuje ikona, která udává stav 
daného klienta. Dále najdete seznam jednotlivých ikon a oznámení, 
jejich význam a případné potřebné úkony. 

V nabídce jsou dostupné tři 
možnosti: Change ward 
(Změnit oddělení), Help 
(Nápověda) a Sign out 
(Odhlásit se). Na obrazovce 
Help (Nápověda) si můžete 
prohlédnout stručný návod 
a instruktážní video 
k nástroji Change Indicator. 

Absorpční pomůcka  
klienta je téměř plná. 
Zvažte výměnu.

V absorpční pomůcce 
klienta bylo zjištěno malé 
množství moči, ale její 
povrch je na dotyk suchý. 
Není nutné nic dělat.

Absorpční pomůcka 
klienta je suchá. Není 
nutné nic dělat. 

Číslo klientova lůžka

Doba, po kterou se klient 
nachází v daném stavu.

Ukazatel toho, zda je 
aktivní denní, noční nebo 
24hodinové 
monitorování. 

Baterie vysílače je téměř 
vybitá. Vyměňte ji. 

U nástroje Change 
Indicator nebo u systému 
došlo k chybě. Kliknutím 
na tuto ikonu si zobrazíte 
další informace a pokyny, 
jak postupovat. 



Byl překročen určený čas na reakci 
personálu. Zvažte výměnu. 

 
Doba, po kterou se klient nachází 
v daném stavu.

Stav klienta „Some urine“ (Trocha moči) 
trvá déle než 8 hodin. Zvažte vhodný 
úkon. 

Nástroj Change Indicator se pokouší 
připojit k systému. 

Nástroj Change Indicator absorpční 
pomůcku klienta nemonitoruje.

VÝZNAM JEDNOTLIVÝCH 
OZNÁMENÍ



NEJČASTĚJŠÍ  DOTAZY
Funguje aplikace TENA SmartCare™ Professional na všech chytrých 
telefonech?      
Aplikace TENA SmartCare Professional funguje na zařízeních iPhone se 
systémem iOS verze 11 a novějším a na zařízeních se systémem Android 
verze 7.0 a novějším. 

Na koho se máme obrátit, pokud se u aplikace TENA SmartCare™ 
Professional vyskytnou technické problémy?
Pokud u aplikace dojde k technickému problému, oznamte to svému správci 
nebo kontaktujte podporu TENA SmartCare.  

Kde je možné najít přehled výměn nebo rozpis výměn jednotlivých klientů? 
Přehled výměn u jednotlivých klientů si můžete zobrazit na webovém 
portálu TENA SmartCare™. Více informací vám poskytne správce. V aplikaci 
si však můžete zobrazit posledních 12 hodin.

Funguje systém pouze s pomůcky TENA?
Tento systém byl validovaný pouze na pomůckách TENA a není určen 
k použití s jinými absorpčními pomůckami. 



Pokud se chcete dozvědět více, obraťte se na nás
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Inovativní řešení v oblasti digitálních zdravotnických 
technologií 

Ve společnosti TENA dobře víme, co vše péče o klienty obnáší. Proto jsme 
vytvořili digitální zdravotnické technologie TENA SmartCare™, které 
přispějí k transformaci sociální péče. Díky dlouholetým zkušenostem 
a výzkumu nejmodernějších technologií přinášíme řešení, která 
vyzdvihují lidskou důstojnost a sounáležitost. Nástroj Change Indicator 
k systému TENA SmartCare™ je převratné řešení, se kterým výměny 
pomůcek probíhají včas a jen když jsou nutné. 
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