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Gebruiksaanwijzing TENA SmartCare  
IdentifiTM/MC systeem
TENA SmartCare IdentifiTM/MC is een handig en effectief trackingsysteem om nauwkeurigere, geïndividuali-
seerde plannen voor continentiezorg te ondersteunen.

Indicatielampjes op de TENA SmartCare  
IdentifiTM/MC Logger

De TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger Kit bestaat uit een herbruik-
bare logger en lader. De logger wordt gebruikt voor het registreren  
en verzenden van gegevens over urineverlies van TENA SmartCare 
IdentifiTM/MC Sensor Wear-producten.

TENA SmartCare IdentifiTM/MC Sensor Wear is een absorberend product 
voor eenmalig gebruik met een loggerconnector en fijne, draad
achtige sensoren om informatie over urineverlies te verzamelen.

Gegevens van de logger worden automatisch omgezet in een rapport 
door het TENA SmartCare IdentifiTM/MC Reporting System. Het grafische 
rapport biedt zorgverleners diepgaande patronen over urineverlies 
en andere continentiegerelateerde informatie, ter ondersteuning van 
een nauwkeurigere, geïndividualiseerde continentiebeoordeling.

Indicatielampje tijdens aansluiting 
op TENA SmartCare IdentifiTM/MC  
Sensor Wear:

Groen knipperend  
(knippert 45 sec.) =
Correct geplaatst

Constant oranje = 
Batterij bijna leeg

Indicatielampje in de lader: Oranje knipperend = 
Opladen bezig

Constant groen = 
Volledig opgeladen

  �
Constant rood = Buiten werking. Neem voor ondersteuning contact op met de  
klantenservice van Essity.



  

Vóór aanvang van een beoordeling
Gebruik TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger niet bij personen 
waarvan bekend is dat ze antibioticaresistente bacteriën of  
besmettelijke ziekten hebben.

Laad de logger op totdat het indicatielampje groen wordt.  
Dit kan maximaal twee uur duren. Controleer het volgende:  
Indicatielampje in de oplader

Zorg ervoor dat u voldoende TENA SmartCare IdentifiTM/MC  
Sensor Wear hebt voor gebruik gedurende de periode van  
72 uur. Gebruik Sensor Wear in plaats van andere absorberende 
producten gedurende de beoordelingsperiode van 72 uur.
Draag tijdens het gebruik van Sensor Wear geen andere absor-
berende producten zoals verbanden, inlegkruisjes of broekjes.

Deel TENA SmartCare IdentifiTM/MC -toiletregistratieformulieren 
uit, voor het handmatig vastleggen van de aanvullende gebeur-
tenissen die in het 72-uursrapport moeten worden opgenomen.

Voor succesvolle resultaten mag u het systeem niet gebruiken 
zonder de juiste opleiding en training van het personeel van 
Essity/TENA of een getrainde aangewezen persoon.
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U hebt toegang nodig tot een computer met een geopende  
internetbrowser. Houd uw gebruikers-ID en wachtwoord van 
het webportaal bij de hand om toegang te krijgen tot het  
TENA SmartCare IdentifiTM/MC -webportaal via deze link:   
https://identifi.tena.com  
Bescherm uw persoonlijke wachtwoord. Het mag niet worden 
gedeeld met anderen. Als u geen gebruikers-ID en tijdelijk 
wachtwoord hebt ontvangen, neem dan contact op met de  
klantenservice van Essity.

Oranje knipperend = 
Opladen bezig

Constant groen = 
Volledig opgeladen

Constant rood = Buiten werking. Neem voor onder
steuning contact op met de klantenservice van Essity.
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De start van een beoordeling

Omgang met TENA SmartCare IdentifiTM/MC Sensor 
Wear en Logger tijdens een beoordeling

Log in op het webportaal op https://identifi.tena.com. Registreer  
de beoordeling door de TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger ID  
te koppelen aan de identificatie van de te beoordelen persoon.  
Raadpleeg de gebruikersaanwijzing van het TENA SmartCare  
IdentifiTM/MC Web Portal voor verdere instructies over het begin  
van de beoordeling in het webportaal.

De ID van de TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger is vermeld op  
het label aan de achterkant van de logger. Zorg ervoor dat de  
logger-ID die in het webportaal is geselecteerd, overeenkomt met  
de logger-ID die voor de beoordeling is geselecteerd.

Bevestig TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger aan  
TENA SmartCare IdentifiTM/MC Sensor Wear 
Breng Sensor Wear aan zoals u gewone incontinentiebescher-
ming zou aanbrengen. Steek vervolgens de logger in de blauwe 
connector aan de voorkant. Een knipperend groen lampje 
betekent dat de logger correct is geplaatst.
Hij stopt na 45 seconden met knipperen en blijft inactief tot  
de volgende wijziging. De logger is nu klaar om gegevens te 
verzenden.

Toiletbezoeken registreren
Gebruik een mobiel apparaat, tablet of een tabel in een agenda 
om de extra gebeurtenissen te documenteren, bijv. toilet
bezoeken of lekkage op kleding/linnengoed, die moeten worden 
opgenomen in het rapport over urineverlies.

De TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger volgt de cliënt
Draag bij de volgende reguliere productwisseling beschermende 
handschoenen en schuif de logger uit de connector, voordat u 
de Sensor Wear verwijdert. Tijdens de gehele beoordeling wordt 
dezelfde logger gebruikt.
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Gooi gebruikte TENA SmartCare IdentifiTM/MC Sensor Wear weg. 
Zorg ervoor dat u de logger niet weggooit!
Gooi verontreinigde Sensor Wear weg nadat de logger is  
verwijderd.
Breng nieuwe Sensor Wear aan en steek de herbruikbare logger 
in de connector. Een knipperend groen lampje betekent dat de 
logger correct is geplaatst.

Laad de TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger indien nodig op
Controleer of het oranje lampje ’batterij bijna leeg’ brandt tijdens 
het vervangen van Sensor Wear. Desinfecteer de eventueel 
aanwezige logger volgens het reinigings- en desinfectieprotocol 
in deze handleiding en laad hem vervolgens 30 minuten op, 
voordat u hem weer in de Sensor Wear-connector steekt.

TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger reinigen en desinfecteren
Na afronding van de beoordeling reinigt en desinfecteert u de 
logger volgens het reinigings- en desinfectieprotocol in deze 
handleiding.

Volledig rapport over urineverlies in het TENA SmartCare  
IdentifiTM/MC -webportaal
Na 72 uur gaan de cliënten weer over op hun reguliere producten.
Als dit nog niet is gedaan met een mobiel apparaat of tablet, 
registreert u andere gegevens met betrekking tot continentie, 
zoals toiletbezoek, lekkage enz. in het webportaal.
Het TENA SmartCare IdentifiTM/MC -rapport is nu klaar voor analyse. 
Door de integratie van TENA SmartCare IdentifiTM/MC in uw  
beoordelingsprotocollen krijgt het zorgpersoneel nauwkeurigere 
informatie om de resultaten van de continentiezorg te verbeteren.
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Reinigingsinstructies
Draag beschermende handschoenen voordat u met de logger gaat 
werken en voordat u deze reinigt en desinfecteert. Reinig en  
desinfecteer de logger altijd voordat u hem weer in de lader plaatst.

Niet geschikt voor reiniging in de vaatwasser of autoclaaf.

Gebruik de TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger niet bij personen 
waarvan bekend is dat ze antibioticaresistente bacteriën of  
besmettelijke ziekten hebben.
Mocht de logger per ongeluk bij dergelijke personen zijn gebruikt, 
volg dan de protocollen van uw organisatie voor de omgang met 
infectieuze materialen en infectiebestrijding.

Het kunststof oppervlak van de TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger 
is compatibel met de volgende niet-corrosieve desinfectiemiddelen: 
•  hypochlore oplossingen 
•  oplossingen met quaternaire  ammoniumverbindingen  
•  kaliumperoxosulfaat 
Gebruik geen chloorbleekmiddel (natriumhypochlorietoplossing)  
op de logger.

De lader moet worden gereinigd met een droge doek om stof en  
dergelijke te verwijderen. Vermijd vloeistoffen.



1 min

De logger reinigen
Reinig alle oppervlakken, waaronder spleten, met water en 
reinigingsmiddel of een vooraf bevochtigd reinigingsdoekje, 
waarbij u de logger ten minste 1 minuut schoon wrijft.

Droog de logger af met een papieren handdoek of een 
wegwerpdoekje.
Ga verder met het desinfecteren van de logger volgens  
de beschrijving hieronder.

Laat de logger volledig aan de lucht drogen.

Desinfecteer de logger. Gebruik een desinfectiemiddel dat 
geschikt is voor apparatuur met een laag risico om pathogene 
micro-organismen te inactiveren.
Mogelijke desinfectiemiddelen zijn:
•  70% alcohol
•  �Virkon® met de werkzame stof kaliumperoxosulfaat
Wrijf over alle oppervlakken, waaronder spleten, en zorg ervoor 
dat de oppervlakken en spleten volledig doordrenkt zijn met 
het desinfectiemiddel.
Volg de aanbevolen gebruiksaanwijzing van de fabrikant van 
het desinfectiemiddel.
Virkon is een geregistreerd handelsmerk van E. I. du Pont de 
Nemours en Company of haar dochterondernemingen.
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De logger opladen
Plaats de logger na het reinigen in de lader totdat hij volledig is 
opgeladen en het lampje continu groen brandt. Dit zorgt er ook 
voor dat alle gegevens met succes zijn overgedragen.
Zodra de logger volledig is opgeladen, is deze klaar voor een 
nieuwe beoordeling.
Laad de logger minstens om de zes maanden op om de batterij  
in goede staat te houden.



 Voorzorgsmaatregelen:
Waarschuwing! Gebruik alleen het netsnoer en de oplader die bij de TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger Kit  
meegeleverd zijn.

Waarschuwing! Sluit maximaal 3 oplaadunits in serie aan op één enkele stroombron.

Waarschuwing! Als de inhoud van de TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger-Kit beschadigd of kapot lijkt te zijn,  
neem dan contact op met de klantenservice van TENA.

Waarschuwing! Voordat u de logger langere tijd opslaat, moet u hem altijd eerst opladen. Een lege batterij  
vermindert de werking aanzienlijk.

Waarschuwing! Gebruik de TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger niet bij personen waarvan bekend is dat ze  
antibioticaresistente bacteriën of besmettelijke ziekten hebben.

Aandachtspunten:
Bewaar deze gebruiksaanwijzing voor toekomstig gebruik.

Lees alle instructies aandachtig en volledig door voordat u een beoordeling start. Neem bij twijfel contact  
op met Essity voor ondersteuning.

Plaats de apparatuur niet in direct zonlicht, omdat dit de kunststof behuizingen zal verkleuren.

Reinig en desinfecteer de TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger-eenheid altijd in overeenstemming met  
deze handleiding.

Het is niet toegestaan om wijzigingen aan deze apparatuur aan te brengen.

IP65-classificatie: 6 stofdicht, 5 beschermd tegen waterstralen.

De TENA SmartCare IdentifiTM/MC Logger Kit moet aan het einde van zijn gebruiksduur worden geretourneerd  
aan Essity.

Wanneer de logger langere tijd niet wordt gebruikt, moet deze ten minste om de 6 maanden in de lader worden 
geplaatst om permanente schade aan de batterij te voorkomen.

Omgevingstemperatuur tijdens opslag: 23 °C +/-5 °C, 73 ± 41 °F. Relatieve vochtigheid tijdens opslag: 65% +/-20%.

Bewaar de logger altijd op een veilige plek, uit de buurt van zonlicht en buiten het bereik van cliënten, wanneer 
deze niet in gebruik is.

De laatste versie van dit document
vindt u op https://identifi.tena.com

Computer niet inbegrepen. Het rapportagesysteem is toegankelijk vanaf elke beschikbare computer met internet.  
De Logger en Sensor Wear worden niet op werkelijk formaat weergegeven. TENA SmartCare IdentifiTM/MC Sensor Wear afzonderlijk verkrijgbaar.
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