TENA S

KONVERZACNY MANUAL

pre bezpecny a konstruktivny dial6g
o inkontinencii s vasimi zakaznikmi.




POMAHAME OTVARAT ROZHOVOR

Tento sprievodca konverzaciou vam poméze komunikovat so zakaznikmi na tému inkontinencie
a poskytne vam zjednoduseny navod na vytvorenie bezpe¢ného a pohodlného nakupného
a konverzaéného prostredia pre vasich zakaznikov tak, aby od vas dostali tie najlepsie sluzby.

Nas vyskum ukazal, ze pokial ide o inkontinenciu, zakaznici uprednostiuji navstevu lekarni
(kde maju moznost hovorit s odbornikom) pred inymi formami a miestami predaja.

*Focaldata: UK, PO, IT, FR, 2022
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72 % opatrovatelov z radov pribuznych
a 65% muzov a zien, nakupujucich
inkontinen¢né pomaocky, uprednostiuji
lekarne.

Rozsirenim vedomosti v oblasti starostlivosti

o pokozku ludi s inkontinenciou umoznite
nakupujucim vybrat si vhodny produkt, ktorym
pomodzete riesit ich zdravotni komplikaciu,

a tym zvysite ich lojalitu a celkovi spokojnost
s vasimi sluzbami.

Pre ziskanie zelanych vedomosti odporic¢ame
absolvovat , ktory sme pre vas

za tymto ucelom pripravili pod nazvom

Registrujte sa na



AKO NATO?
KROK ZA KROKOM

Tento sprievodca vam v jednoduchych 4 krokoch poméze efektivne odporucit vasim zakaznikom
kozmetické produkty TENA, zodpovedajtce ich potrebam.

ZAKAZNICI
OPATROVATELIA, ktorym vydavate inkontinen¢né

pomocky na recept / bez receptu pre ich RODINNYCH
PRISLUSNIKOV

Identifikujte zakaznika,
ktory potrebuje poradit.

“Uvitali by ste radu v oblasti
inkontinencnej starostlivosti

Bez ohladu na to, ¢i zakaznici vyberaji -
o pokozku?

inkontinencné pomocky na recept alebo bez neho,
pre seba alebo rodinného prislusnika, mézete

ich proaktivne oslovit, ci v oblasti inkontinencie
potrebuji poradit poloZenim jednoduchej otdzky.

Jej zodpovedanie vam umozni rozhovor dalej
navigovat k dalsim krokom pre rézne cielové
skupiny.

“Inkontinencia méze byt pre mnohych
sklucujucou témou. Ak dovolite, mézem vam
povedat, ¢o o téme viem a spolo¢ne mézeme

zistit, ktoré produkty by mohli byt pre Vas
uzito¢né. Na policke su tiez letaky, ktoré si
mozete precitat v sikromi,
ak ho preferujete.”




Uistite ich, Zze v tom nie su sami.

Pokuiste sa hovorit o inkontintinencii ako o prirodzenej sticasti Zivota. Detabuizdciou témy umoznite
zdkaznikom citit sa v rozhovore s vami pohodlnejsie. Spokojny zakaznik je verny zakaznik.

“Nie ste v tom sami. Vedeli ste,
Ze kazdy piaty clovek opatruje
blizkeho pribuzného?”

"Kozné problémy, spésobené
inkontinenciou si beznym
javom.”

"Existuje cela skala produktov,
s pomocou ktorych mozete
pohodlne predist koznym
komplikaciam alebo ich uspesne
liecit.”

v

Uznajte komplikovanu
emocionalnu realitu starostlivosti
o milovaného ¢loveka. Rodinni
opatrovatelia pochadzaju
réznymi uskaliami zivota a nie
su dve situacie rovnaké, takze
by ste mali vzdy pristupovat
k pacientom individualne
a s empatiou.

X

TENA ponuka Siroku skalu produktov pre individualne potreby vasich zakaznikov.

OPATROVATELIA

TIPY

”Je to ovela beznejsie,
ako si myslite.”

“Az kazdy Stvrty muz starsi
ako 40 rokov ma skasenosti
s drobnymi unikmi mocu
v podobe kvapiek.”

"Starostlivost o pokozku,
namahanu inkontinenciou,
je dolezita pri prevencii koznych
problémov.”

v

Vyhnite sa zastaranej
a neuzito€nej stereotypizacii
muzov. Napriklad, ze osobné
zdravotné problémy by si
mali nechat pre seba. Alebo
Ze iba zeny trpia problémami
suvisiacimi s inkontinenciou.
Vsetky vekové kategérie
a pohlavia mézu byt dotknuté.

X

“Nie ste samé. Az kazda tretia
Zena starsia ako 35 rokov
ma skasenosti s oslabenym
mocovym mechdrom.”

"Je velmi bezné, ze zeny
maju skusenosti s oslabenim
mocového mechira najma pocas
tehotenstva, po porode alebo
pocas menopauzy.”

"Starostlivost o pokozku v tomto
obdobi je este dolezitejSia ako
kedykolvek pred tym.”

v

Nikdy nenaznacuijte, ze su
na vine, alebo Ze je to dosledok
nie¢oho, comu sa mohli vyhnat.

Zdoraznite skutoc¢nost, ze ich
skusenosti st velmi bezné medzi
Zenami, ale nie je to nieco, za co

sa maju hanbit. K dispozicii je
mnozstvo tipov, ktoré mozete
ponuknut na lepsie zvladnutie
inkontinencie alebo aj jej uplné
odstranenie.

X

Podporujeme vas na www.essitypreprofesionalov.sk alebo www.tena.sk/profesionali



Mierte presne.

Smerujte svoje otdzky na Specifikaciu kondicie pokozky uzivatela.

OPATROVATELIA

“Ma Vas pribuzny, o ktorého sa starate, citlivii pokozku?

“Pokozka seniorov je velmi krehka a velmi nachylna na poskodenie, chranite ju efektivne?”
“Ma Vas pribuzny kozné problémy prave kvoéli inkontinencii?”

ZDRAVIE
PO KOZ KY “Méte citliva pokozku?

MUZI a ZENY
“Mate pokozku nachylnd na podrazedenie?”

“Aké produkty pouzivate na intimnu hygienu v stvislosti s inkontinenciou
(napr.: bezné mydlo alebo pH vyvazené produkty)?”

Odporucte vhodny produkt.

Na zdklade preskiimania potrieb zdkaznika v predoslych krokoch, odporucte vhodné riesenie.

Preskimajte nase
Sirokeé portfolio
kozmetickych
produktov TENA

Mousse |
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NAZOV PRODUKTU

TENA WASH CREAM/

TENA WASH MOUSSE/

TENA WET WIPE/

TENA ZINC CREAM/

TENA BARRIER CREAM/

TENA je znacka
spolo¢nosti Essity

KOZMETICKA STAROSTLIVOST TENA
KEDY-CO-AKO VHODNE POUZIT?

TENAD

INDIKACIE

Hygiena pokozky
v intimnej oblasti
(tazka inkontinencia)

Hygiena pokoZzky
v intimnej oblasti
(tazka inkontinencia)

V pripade preferencie
aplikacie sprejom

Frekventované umyvanie
pokozky v intimnej
oblasti (tazka alebo
lahka inkontinencia)

Kazdodenna osobna
hygiena

Ochrana popraskanej
namahanej pokozky

Ochrana zacervenanej
a/alebo podrazdenej
pokozky, nachylnej

na poskodenie

BENEFITY

3-v-1 - ¢isti, zvlacnuje
a chrani krehku pokozku

Pohodlna bezoplachova
hygiena

Svieza vona

3-v-1 - ¢isti, zvlacnuje
a chrani krehkd pokozku

Pohodlna bezoplachova
hygiena

Bez parfumacie

3-v-1 - ¢isti, zvlacnuje
a chrani krehkd pokozku

Pohodlna bezoplachova
hygiena

Svieza vona

Upokojuje podrazdenu
pokozku pomocou 10%
oxidu zino¢natého

Texttra umoziiuje hladku
aplikaciu aj odstranenie

Chrani krehka pokozku
voci drazdivym vplyvom
vodoodpudivou vrstvou.

B www.tena.sk




