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Uma ajuda para si 
e para o seu ente querido  

Sabemos que quer dar ao seu ente querido os melhores  
cuidados possíveis. Mas também sabemos que cuidar de alguém 
que vive com incontinência pode ser muito cansativo e exigente. 

O TENA SmartCare Change Indicator™ foi concebido para 
proporcionar maior conforto e bem-estar ao seu ente querido  

e mais paz de espírito a si. 

O Indicador de Muda monitoriza o nível de urina em produtos 
absorventes. Quando é detetada urina, o utilizador é notificado 

através do seu smartphone. Isto será de grande ajuda para 
saber quando deve mudar o produto para incontinência sem 

a necessidade de verificações manuais frequentes e intrusivas, 
deixando-lhe a si e ao seu ente querido mais tempo para  

o que realmente importa.

Antes de usar o sistema TENA SmartCare Change Indicator,  
leia e assegure-se de que compreendeu as Instruções de Utilização. 
O TENA SmartCare Change Indicator foi desenvolvido para ajudar os 

cuidadores a decidir quando é melhor mudar os produtos absorventes, sem 
verificações manuais frequentes. No entanto, nunca deverá substituir  

a sua própria avaliação. 



 

App 
TENA 

SmartCareTM 
Family Care 

SN (21) 000 000 000 000 000 SN (21) 000 000 000 000 000

 

Conteúdos da Caixa Como usar a app 

1.1 FAÇA O DOWNLOAD E REGISTE-SE 

Faça o download da app TENA SmartCareTM 
Family Care na App Store ou Google Play.  

   1.2 REGISTE O CÓDIGO  
   DO TRANSMISSOR  

Para registar o transmissor, digite na app  
os 15 dígitos do código do transmissor. 

Os 15 dígitos do código do transmissor 
estão na parte de trás do transmissor  
e na embalagem.   

Também necessita de (não incluído):

PRODUTO  
ABSORVENTE 
TENA

SMARTPHONE
iOS 11/Android 7  
ou versão posterior

FITA ADESIVA 

FITA DE SENSOR, x2

PILHA CR2032, x2

ADAPTADOR  
DE ENERGIA

SUPORTE  
DE MONTAGEM

Luz led 

Botão

GATEWAY

TRANSMISSOR

Botões 

Luz led 
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Descarregada a aplicação, pode começar a configurar 
o Indicador de Muda com o auxílio deste guia rápido 
ou seguindo as instruções em vídeo na aplicação. 



 

Steady light 
= connected

Blinking light 
= connecting

No light 
= OK

O gateway deve 
ser colocado a uma 
distância máxima 
de 10 metros do 

Indicador de Muda. 

ENCONTRE UM LOCAL LIGARTENHA EM CONTA O RAIO DE AÇÃO 
(10 M)

Configuração do gateway

10 m

Luz estável 
= ligado 

Luz intermitente 
= a ligar 

Sem luz 
= OK 

Monte o gateway 
no suporte ou 
coloque-o numa 
superfície plana. 

Para montar o suporte na parede, 
utilize parafusos ou fita adesiva. 

Clique! 

Luz 

Aguarde cerca de 60 segundo para que a luz comece 
a piscar e mais 60 segundos para que fique verde. 
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2.1 2.4 2.2

2.3



Luz pisca 
5 vezes 

= OK 

Luz estável durante 
alguns segundos 

=OK 

Montagem do Indicador de Muda 
INSIRA A PILHA DO TRANSMISSOR LIGUE O TRANSMISSOR À FITA DE SENSOR 

Comece pela extremidade superior 
e encaixe-o para baixo 

PARTE 
SUPERIOR

PARTE 
SUPERIOR

Clique! Clique! 
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TENA Slip / 
TENA Stretch Brief / 
TENA Brief

TENA Pants/
TENA Underwear

TENA Flex
TENA Slip / 
TENA Stretch Brief / 
TENA Brief

TENA Pants/
TENA Underwear

TENA Slip / 
TENA Stretch Brief / 
TENA Brief

TENA Pants/
TENA Underwear

TENA Flex

TENA Slip / 
TENA Stretch Brief / 
TENA Brief

TENA Pants/
TENA Underwear

PARTE DIANTEIRA

TENA Slip / 
TENA Stretch Brief / 
TENA Brief

TENA Pants/
TENA Underwear

Ligar o Indicador de Muda 
MANTENHA 
DOBRADO

COLOQUE-O COM FIRMEZA ALINHE COM A PARTE SUPERIOR DA 
ZONA ABSORVENTE MAIS ESPESSA

ENCONTRE A PARTE 
DIANTEIRA

TENA Slip/TENA Flex

TENA Pants
Pressione com força! Pressione para que se 
ajuste totalmente

Pressione com força! Pressione para que se 
ajuste totalmente

PARTE DIANTEIRA
PARTE  DIANTEIRA

PARTE DIANTEIRA

ZONA  

ABSORVENTE  

MAIS  

ESPESSA

ZONA  ABSORVENTE  MAIS  ESPESSA
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TENA Slip / 
TENA Stretch Brief / 
TENA Brief

TENA Pants/
TENA Underwear

4.2

4.2

4.3

4.3

4.4

4.4

4.1

4.1



Coloque o produto no seu  
ente querido.

HÚMIDO 
– considere mudar
Mais urina no núcleo  
absorvente do produto TENA. 
Provavelmente a sensação
é ainda de estar seco, mas deve 
considerar mudar o produto.

ALGUMA URINA 
– não é necessário mudar
Alguma urina no núcleo  
absorvente do produto TENA.
A superfície ainda está seca.

SECO 
– não é necessário mudar
O núcleo absorvente do 
produto TENA está seco. 

Usar o Indicador de Muda
COLOCAR O PRODUTO TENA CONSIDERE MUDAR SIGA AS NOTIFICAÇÕESPREMIR BOTÕES

Em caso de erros nas notificações, consulte as instruções de utilização para mais informações. 

Prima ambos os botões 
durante 2 segundos 

Luz estável durante 
alguns segundos = OK
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Prima ambos os botões  
simultaneamente durante dois 

segundos antes ou depois de cada 
mudança. Isto regista a mudança 

e reinicia o sistema. 

Apply TENA product 
on the resident

5.1 5.2 5.3 5.4 5.5



Limpe apenas quando está instalado. 

Limpe uma vez por semana ou quando 
necessário. 

Utilize um desinfectante à base de álcool 
quando necessário. 

Remova o Indicador de Muda antes 
de remover o produto TENA. 

Comece pela parte superior e puxe 
suavemente. 

Quando não estiver a usar o Indicar  
de Muda, coloque-o numa superfície plana. 

Remover e limpar

LIMPE QUANDO ESTÁ INSTALADOREMOVA O INDICADOR DE MUDA
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Não se esqueça de premir ambos os botões  
simultaneamente durante dois segundos antes 
ou depois de cada mudança. Isto regista a  
mudança e reinicia o sistema. 

6.1 6.2



Antes de usar o sistema TENA SmartCare Change IndicatorTM, leia e assegure-se de que 
compreendeu as Instruções de Utilização. 

Contacte-nos se necessitar de ajuda  
ou para mais informações. 
www.tena.pt

TENA
uma marca Essity 


