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@ nrormAacoES

Este guia destina-se a cuidadores profissionais que utilizem o TENA SmartCare
Change Indicator™ num ambiente de cuidados profissionais e de prestacao
de cuidados.

O TENA SmartCare Change Indicator é uma solucao tecnolégica digital de saude
que ajuda os cuidadores a decidir o momento de mudar os produtos absorventes
sem a necessidade de verificagdes manuais frequentes. Para além de ser menos
intrusivo, também ajuda a prestar cuidados individualizados mais eficazes.

O Change Indicator é fixado no exterior do produto absorvente TENA e monitoriza
os niveis de saturacao de urina no seu interior. Os cuidadores recebem a informacao
sobre os diferentes niveis de saturagdo de urina nos seus smartphones através da
app TENA SmartCare Professional. O sistema TENA SmartCare Change Indicator
monitoriza a saturacdo de urina, mas nao deteta episodios fecais.

O TENA SmartCare Change Indicator é um sistema composto por:

e O portal web TENA SmartCare, que serve como um centro de informacdes para
enfermeiros e administradores.

» Aapp TENA SmartCare Professional, instalada nos smartphones dos cuidadores.

¢ Um Change Indicator reutilizadvel composto por trés pecas: uma fita de sensor,
um transmissor e uma tampa de protecao.

« Um gateway que transmite dados do Change Indicator para um servidor seguro.

Neste guia, encontrara as instrucoes de utilizacao:

Do sistema TENA SmartCare Change Indicator, incluindo o transmissor TENA
SmartCare, do gateway do TENA SmartCare, da fita de sensor TENA SmartCare,
da app TENA SmartCare Professional Care e do portal web TENA SmartCare.

Nimero do modelo

Para verificar se esta a utilizar o material de instrucdes correto para o seu
dispositivo, consulte as instrugdes na pag. 34.

Simbolos utilizados neste guia

& ADVERTENCIA De forma a garantir a seguranca e a eficacia,
deve ser manuseado com cuidado. Ndo sendo manuseado
com o devido cuidado, podera causar danos no equipamento
@ ou induzir a rececdo incorreta de dados.

ATENCAO/DICAS Informacdo importante ou
recomendacdes/dicas.

@ VERIFICAR Informagdo importante para o funcionamento
do sistema.

CONTEUDOS @

Informagao importante
Adverténcias
Componentes do TENA SmartCare Change Indicator
Como comecar a utilizar o portal web e a app
Informacodes apresentadas no portal web e app
Configurar o gateway
Registar o cédigo do transmissor
Inserir pilha e montar o Change Indicator
Fixar o Change Indicator
Utilizar o Change Indicator
Remover o Change Indicator
Utilizagao prevista
Lista de produtos TENA compativeis
Instrucoes adicionais para produtos TENA compativeis
TENA Slip
TENA Flex
TENA Pants
TENA Comfort
Substituir a fita de sensor e a pilha
Limpeza
Limpar o transmissor para REUTILIZACAO
Luzes e botoes do gateway
Luzes e botdes do transmissor
Resolugdo de problemas
Descrigdes técnicas
Caracteristicas operacionais
Unidades de processamento
Mddulo de pilha
DimensGes dos componentes do produto (mm)
Peso do produto (g)
Condigdes ambientais
Niumeros de modelo
Compatibilidade eletromagnética (CEM)
Duracao
Pecas descartaveis
Identificagdo REEE:
Simbolos de rotulagem
Descricao geral
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Q INFORMAGCAO IMPORTANTE

Antes de comecar a utilizar o sistema TENA SmartCare

Antes de utilizar o produto, assegure-se de que tem a formagao
adequada e/ou leu e compreendeu as instrucdes de utilizacao.
Guarde estas instrucdes para referéncia futura.

Certifique-se de que atualiza, de forma consistente, a app SmartCare
Professional para a versao mais recente disponivel na App Store ou
Google Play.

Change Indicator

O Change Indicator destina-se a ser utilizado com produtos
absorventes TENA.

O sistema fornece informacdes sobre os niveis de saturacao de urina
para ajudar a decidir quando os produtos absorventes TENA devem
ser mudados.

A mesma fita de sensor do Change Indicator nunca deve ser utilizada
em mais do que um beneficiario de cuidados.

O TENA SmartCare Change Indicator™ tem uma duragao de utilizacao
prevista de 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Nao fixe o Change Indicator no interior do produto absorvente. O TENA
SmartCare Change Indicator deve ser fixado no exterior do produto
absorvente.

O TENA SmartCare Change Indicator ndo substitui as verificagoes de
seguranca habituais e rotinas de vigilancia dos beneficiarios de cuidados,
verificacdo de fezes, administracdo de medicamentos, etc.

O Change Indicator ndo deve ser utilizado em contacto direto com a pele.

No Change Indicator, deve utilizar apenas pilhas CR2032. Ao utilizar o
tipo de pilha incorreto, incluindo pilhas recarregaveis, pode danificar o
Change Indicator.

Gateway

A fita adesiva para fixar o gateway nao ira aderir bem a superficies sujas,
com pé ou oleosas e pode ndo aderir bem a superficies de vinil. Nao
utilize fita adesiva em superficies com papel de parede, madeira, porosas
ou pintadas.

Em caso de falha do sistema

Em caso de falha do sistema ou falha do sistema prevista, passe para
uma rotina de muda manual.

Caso detete problemas, falhas no equipamento ou qualquer outro tipo
de incidéncia, comunique-os ao fabricante ou ao Apoio ao Cliente
TENA SmartCare.

ADVERTENCIAS @

Utilizacao incorreta do Change Indicator

» Nao utilize o sistema Change Indicator em beneficidrios de cuidados
com episodios frequentes de incontinéncia fecal. O TENA SmartCare
Change Indicator ndo deteta episddios fecais.

» Seum beneficiario de cuidados apresentar problemas intestinais ou
diarreia, espere que o problema seja tratado antes de retomar a
utilizacdo do Change Indicator.

* Nao oscile o Change Indicator na direcdo de pessoas, animais de
estimagdo ou objetos préximos. Tenha atengdo ao risco de
estrangulamento com a fita de sensor.

» Setiver sido utilizado um desfibrilador num beneficiario de cuidados
com o Change Indicator, este devera ser substituido.

» Nao utilize gateways e carregadores de smartphones com fontes de
alimentacao nado aprovadas.

« Tenha cuidado para nao utilizar objetos afiados para remover o
transmissor da fita de sensor.

« Tenha cuidado para nao tropecar no cabo do gateway do Change
Indicator quando ligado a uma tomada na parede.

Ambiente de utilizagao incorreta

« O Change Indicator e o gateway ndo devem ser utilizados num
ambiente rico em oxigénio.

» 0O Change Indicator e o gateway ndo devem ser utilizados na presenca
de produtos anestésicos inflamaveis.

e 0O Change Indicator ndo se destina a ser utilizado num ambiente
asseéptico.

« Nao utilize o Change Indicator em locais onde sdo realizados raios X.

» O Change Indicator ndo é seguro para utilizacdo durante uma
ressonancia magnética e nao deve ser utilizado num ambiente de
imagiologia por ressonancia magnética.

Limpeza

» Alimpeza do Change Indicator durante a utilizagdo normal, quando o
transmissor esta fixado a fita de sensor, deve ser feita apenas quando
totalmente montado, de forma a evitar que a dgua penetre no
dispositivo. Nao o mergulhe em dgua nem lave numa maquina de
lavar roupa. Nao coloque o Change Indicator num autoclave.



@ ADVERTENCIAS

Certifique-se de que sdo realizados os procedimentos de desinfecao
adequados para os beneficiarios de cuidados com doencas infeciosas.

Se o transmissor tiver de ser utilizado num novo beneficiario de cuidados,
é importante que a tampa de protecao se mantenha fixada e que as
instrucdes de limpeza do transmissor para reutilizagao sejam seguidas.
Nao o mergulhe em dgua nem lave numa maquina de lavar roupa.

Nao coloque o Change Indicator num autoclave.

Pilha

Mantenha o Change Indicator e as pilhas fora do alcance de criancas
e animais de estimacao.

Consulte um médico imediatamente caso a pilha seja engolida.

Nao exponha a pilha a temperaturas elevadas, ndo a desmonte, ndo
danifique mecanicamente nem coloque a pilha no fogo, sendo que
podera causar uma explosao ou incéndio.

Tenha cuidado ao puxar a aba metdlica para ndo beliscar o dedo. Se ndo
conseguir utilizar o dedo para puxar a aba, devera utilizar outro objeto
para puxar, tal como uma caneta.

Manutencao

Nao tente reparar ou alterar o Change Indicator ou o gateway.

Se alguma das pegas do sistema do Change Indicator parecer danificada
ou partida, ndo devera ser utilizada. Contacte o Apoio ao Cliente TENA
SmartCare da sua regido.

COMPONENTES DO TENA SMARTCARE CHANGE INDICATOR @

FITA DE SENSOR |

i —

Local para escrever

TAMPA DE
PROTECAO |

PILHA, CR2032 |
@

Um produto absorvente TENA compativel
(ver produtos TENA compativeis na

pag. 17 deste guia ou no portal web TENA
SmartCare).

CONSUMIVEIS:
Fita de sensor e pilha.

| GATEWAY

Luz LED

Botao

SUPORTE DE
/‘5 MONTAGEM

| FITA ADESIVA g}

ﬂ CABO DE
ALIMENTACAO |

L]

)

TENA SmartCare

App TENA Portal web
SmartCare

Professional

i —

Um dispositivo movel (i0S 16 ou posterior
ou Android 10 ou posterior) com a app
TENA SmartCare Professional Care e um
computador para aceder ao portal web
TENA SmartCare.




Q COMO COMECAR A UTILIZAR O PORTAL WEB E A APP

INFORMACOES APRESENTADAS NO PORTAL WEB E APP @

Portal web TENA SmartCare

O portal web TENA SmartCare é um centro de informacdes
para administradores em estabelecimentos de prestacao
de cuidados. Faculta o acesso a dados em tempo real e
anteriores sobre os padrdes urindarios e consumo de
produtos e permite aos utilizadores:

»  Configurar e gerir o utilizador e 0 ambiente do

- Monitorizar as rotinas de muda do beneficiario de
cuidados e os seus padrdes urinarios ao longo do

estabelecimento de prestacdo de cuidados. /

Portal web TENA
SmartCare
Smartcarepro.tena.com

tempo.

e Verdados em tempo real sobre o estado de muda dos
beneficiarios de cuidados.

- Identificar medidas para prestar cuidados mais
adequados e esforcos de sustentabilidade.

Utilizar a app TENA SmartCare Professional

No inicio de um turno, os cuidadores iniciam sessdo na app ao utilizar os dados de login
facultados por um administrador ou gerente. Isto permite-Lhes receber notificagdes e

manterem-se atualizados.

Durante o turno, os cuidadores recebem notificacdes sobre os niveis de saturacdo de urina

nos produtos absorventes do beneficiario de cuidados.

Configurar a app

A app TENA SmartCare Professional é uma ferramenta atil

para cuidadores que faculta dados em tempo real e notificacdes
relativamente aos beneficidrios de cuidados dos quais estao

a cuidar. Para comecgar, os cuidadores podem transferir a app

a partir da App Store ou Google Play.

APP TENA SMARTCARE
PROFESSIONAL

O

O numero de cama do beneficiario de cuidados.

ATENCAO Para proteger a privacidade dos
beneficiarios de cuidados, estes serdo identificados
pelo nimero do quarto e ndo pelo nome.

o

oK

significa que o produto
absorvente do beneficiario
de cuidados esta seco.

Inativo

significa que o beneficidrio
de cuidados esta inativo

para monitorizacao por um
longo periodo de tempo.

ATENGAO O beneficiario
de cuidados ndo sera
monitorizado até que seja
ativado nas configuracdes.
(Apenas visivel no
portal web.)

significa que o Change
Indicator identificou
alguma urina no produto.
A superficie do produto
ainda estd secae o
produto ainda ndo atingiu
a saturacao de urina.

Desligado

significa que o produto
absorvente do
beneficiario de cuidados
nao esta a ser
monitorizado pelo
TENA SmartCare
Change Indicator.

ATENCAO O beneficiario
de cuidados voltard a
ser automaticamente

monitorizado
no turno seguinte.

@ xx min.

O tempo durante o qual
o beneficiario de cuidados
apresentou este estado.

¥

Considere mudar

significa que o produto
absorvente do
beneficiario de cuidados
esta a atingir a sua
capacidade. Considere
mudar o produto
absorvente.

A

Erro

significa que ocorreu um
erro no Change Indicator
do beneficiario de cuidados
ou no sistema. O cuidador
deve clicar no icone para
saber mais informacades.

Consulte as paginas 27 a 31
para mais informacdes
sobre resolucao de erros.



Q CONFIGURAR O GATEWAY

ATENCAO

O Change Indicator deve estar num raio de 10 m do gateway de forma a
ser monitorizado pelo sistema.

Montagem na parede

\ Clique!

Fixe o suporte de
montagem a uma
parede utilizando
parafusos ou fita

adesiva.

Fixe o gateway
ao suporte
de montagem.

Montagem na parede Montagem na superficie

o [+
— \ Pode por o gateway
]

numa superficie
plana.

f =)iz \

pag. 25 Luzes
e botdes do
gateway.

Remocéao (montagem na parede com
adesivos)

Remocao do suporte de montagem: segure na
aba de remocao e deslize ligeiramente a aba para
baixo contra a parede da fita adesiva, pelo menos,
15 cm até que o item se liberte da parede.

10

REGISTAR O CODIGO DO TRANSMIssOR ()

SN (21) 123 456 789 012 345

o

e Encontre o cédigo com 15 digitos
situado na parte traseira do
transmissor e na embalagem.

11

Portal web TENA
SmartCare

T —

T
T T T T T T T T 7
T T T T T T T

T  ———

/[

a Insira o cédigo do transmissor na
pagina do beneficiario de
cuidados.




Q INSERIR PILHA E MONTAR O CHANGE INDICATOR

Inserir pilha

o CR2032

o
o Clique!
OQO //
\/ \-/ Luz branca a

/ \\ piscar = OK
ADVERTENCIA

Consulte a pag. 26
Deve utilizar apenas pilhas CR2032 Luzes e botdes do
no TENA SmartCare Change Indicator™. transmissor.

o
/

ATENCAO

O transmissor é entregue com uma tampa. A tampa deve ser utilizada apenas
ao limpar o transmissor. Remova a tampa de protecao e guarde para utilizagdo
posterior. Consulte as instru¢des na pag. 24.

Montar o Change Indicator (transmissor + fita de sensor)

o 0 Pressione firmemente
até ouvir um clique.

K‘L\

o

Coloque o transmissor Pressione firmemente com

na lateral da fita de sensor. as duas maos até que

o transmissor esteja fixado
a fita de sensor.

N\ Ve
S0

Luz branca continua
durante alguns
segundos = OK

Certifique-se de
que todos os cantos
estdo ligados.

/I\

Consulte a pag. 26 Luzes
e botdes do transmissor.

12

FIXAR O CHANGE INDICATOR @

Consulte a lista de produtos absorventes TENA compativeis na pag. 17 deste guia.

€ Encontrar a parte da frente © Manter dobrado

@ Alinhar com o topo da zona © colocar com firmeza
absorvente mais espessa

Py R
7
£ D4 Rey,
U3

ATENCAO

Fixe sempre o Change Indicator antes de desdobrar o produto
absorvente. Comece por colocar o Change Indicator na parte da
frente do produto absorvente, na zona absorvente mais espessa,
assegurando-se de que esta direito. Alinhe a fita de sensor com
o topo da zona absorvente mais espessa do produto absorvente.
Pressione firmemente para garantir que o Change Indicator
esta em contacto com todo o produto absorvente.

Se o utilizador tiver bastante mobilidade e/ou tiver pele sensivel,
pondere a utilizagdo de cuecas de fixacdo ou roupa interior
normal por cima do Change Indicator. Isto ira manter o Change
Indicador confortavelmente fixo e proteger a pele da friccao.

13



@ UTILIZAR O CHANGE INDICATOR

Coloque o produto TENA com o

Para registar a muda no sistema, pressione os dois botoes em

simultaneo durante dois segundos depois de cada muda.

Luz continua verde durante alguns
segundos: O Change Indicator esta
pronto para ser colocado no
beneficiario de cuidados.

Luz a piscar: Mudar a pilha,
consulte a pagina 22.

AN Ve
A

s, .
l:s

’ ~

o

App TENA
SmartCare
Professional

Portal web TENA
SmartCare

o

o

O // \ \

Change Indicator no beneficiario

de cuidados.

OK
N&o é necessario mudar.
O produto absorvente

do beneficiario de
cuidados esta seco.

Inativo (portal web)

O beneficiario de
cuidados esta inativo para
monitorizagdo por um
longo periodo de tempo.

N&o é necessario mudar.
Foi detetada alguma
urina, mas a superficie do
produto ainda esta seca.

Desligado

O produto absorvente do
beneficiario de cuidados
ndo esta a ser
monitorizado pelo TENA
SmartCare Change
Indicator.

14

¥

Considere mudar

O produto absorvente
do beneficiario de
cuidados esta a atingir
a sua capacidade.

A

Erro

Consulte as
pag. 27 a 31 para mais
informacdes.

REMOVER O CHANGE INDICATOR @

Comece na parte
de cima. Agarre a aba
e puxe suavemente
para baixo.

Nao segure nem
puxe o transmissor.

15

2

ATENCAO

O Change Indicator

deve ser removido
enquanto o utilizador

ainda esta a utilizar
o produto absorvente.

Puxe suavemente o
Change Indicator para

baixo a partir do

topo até ser removido.

Certifique-se sempre
de que o Change Indicator
foi removido antes
de eliminar o produto
absorvente TENA.



@ uriLizacko pRevisTa

Utilizacao prevista:

O TENA SmartCare Change Indicator™ é um acessério dos produtos absorventes,
destinado a ser utilizado em individuos que sofram de incontinéncia urindria num
ambiente familiar ou profissional, que sejam dependentes de um ou mais cuidadores
para mudar os produtos absorventes. O TENA SmartCare Change Indicator calcula

o grau de saturacao de urina no produto absorvente para incontinéncia e notifica o(s)
cuidador(es). Isto facilita a decisdo do cuidador relativamente a mudar ou ndo o
produto absorvente.

Funcionamento habitual:

e 0O Change Indicator ndo devera estar em contacto com a pele do utilizador durante
a utilizagdo normal. Deve ser sempre fixado no exterior do produto absorvente.

« 0O Change Indicator € manuseado pelo cuidador do utilizador incontinente.
O utilizador utiliza o Change Indicator TENA em combinagdo com um produto
absorvente TENA.

+ Fixar o Change Indicator ao produto absorvente é considerado uma funcao
operacional primaria.

e Apenas o cuidador deve interagir com o Change Indicator.

- Paradesligar a monitorizagdo do Change Indicator por um longo periodo, altere
o estado para “Inativo” no portal web.

e 0O Change Indicator deve ser utilizado apenas em utilizadores com pele saudavel.

Funcionamento avancado:

« Mudar a pilha e a fita de sensor sdo operagdes que ndo devem ser realizadas
frequentemente.

A utilizagdo do TENA SmartCare Change Indicator de acordo com a sua utilizacéo
prevista ndo acrescenta qualquer risco comparativamente com a sua nao utilizagao.

Este dispositivo médico cumpre as normas e regulamentos de emissdes e imunidade.
Foi testado e cumpre os requisitos tanto para ambientes de cuidados de saude
familiares como profissionais. O equipamento médico esta em conformidade para
utilizagdo de cuidados de saiide em ambiente familiar.

16

LISTA DE PRODUTOS TENA COMPATIVEIS ()

TENA Slip Plus, Super, Maxi, Ultima

TENA Flex Normal, Plus, Super, Maxi, Ultima
TENA Pants Normal, Plus, Extra, Super, Maxi
TENA Silhouette Underwear Plus (cintura alta)
TENA Men Pants Active Fit

TENA Comfort Normal, Plus, Extra, Super, Maxi, Ultima

@ VERIFICAR

TENA Pants Discreet, TENA Silhouette Underwear Normal (cintura baixa)
e TENA Men Pants Premium Fit ndo podem ser utilizados com o Change Indicator.

17



Q INSTRUCOES ADICIONAIS PARA PRODUTOS TENA COMPATIVEIS

TENA Slip

O TENA SmartCare Change Indicator™ deve ser sempre fixado quando o produto absorvente
esta dobrado e antes de este ser colocado no beneficiario de cuidados.

ATENCAO

Certifique-se de que o Change Indicator esta direito. Alise
as pregas que possam existir na fita de sensor, depois
pressione com forga para garantir que o Change Indicator
esta em contacto com o produto absorvente TENA.

Encontrar a Manter dobrado Alinhar com o topo
parte da frente 2 ONA ABSORVENTE da zona absorvente
PARTE DA FRENTE MAIS ESPESSA mais espessa

Colocar com firmeza Sempre que mudar um Coloque o produto absorvente
produto absorvente, pressione com o Change Indicator
os dois botdes em simultaneo no beneficiario de cuidados.

durante dois segundos para
redefinir o transmissor e registar

/\ a muda no sistema. ©
K

ATENCAO

Se o utilizador tiver bastante mobilidade e/ou tiver pele sensivel, pondere a
utilizagao de cuecas de fixagao ou roupa interior normal por cima do Change

Indicator. Isto ira manter o Change Indicador confortavelmente fixo e proteger
a pele da friccao.

18

INSTRUGOES EM ANEXO PARA PRODUTOS TENA COMPATIVEIS @

TENA Flex

O TENA SmartCare Change Indicator™ deve ser sempre fixado quando o produto absorvente
esta dobrado e antes de este ser colocado no beneficidrio de cuidados.

ATENCAO

Certifique-se de que o Change Indicator esta direito. Alise
as pregas que possam existir na fita de sensor, depois
pressione com forga para garantir que o Change Indicator
esta em contacto com o produto absorvente TENA.

Manter Alinhar com o topo

dobrado da zona absorvente
mais espessa

ERRNELE]
va 314vd

Encontre a parte da frente com
base na colocagao do produto.

Colocar com firmeza Sempre que mudar um Coloque o produto absorvente
produto absorvente, pressione com o Change Indicator
\/—\ os dois botdes em simultaneo no beneficiario de cuidados.
')'/ durante dois segundos para
redefinir o transmissor e registar

a muda no sistema.

ATENCAO

Se o utilizador tiver bastante mobilidade e/ou tiver pele sensivel, pondere a
utilizagao de cuecas de fixagao ou roupa interior normal por cima do Change

Indicator. Isto ira manter o Change Indicador confortavelmente fixo e proteger
a pele da friccao.

19



Q INSTRUCOES ADICIONAIS PARA PRODUTOS TENA COMPATIVEIS

TENA Pants

O TENA SmartCare Change Indicator™ deve ser sempre fixado quando o produto absorvente
esta dobrado e antes de este ser colocado no beneficiario de cuidados.

ATENCAO

Certifique-se de que o Change Indicator esta direito. Alise
as pregas que possam existir na fita de sensor, depois
pressione com forga para garantir que o Change Indicator
esta em contacto com o produto absorvente TENA.

Encontrar a parte Dobrar Alinhar com o topo
da frente da zona absorvente
mais espessa
-
PARTE DA ZONA ABSORVENTE MAIS
FRENTE ESPESSA
Virar ao contrario Sempre que mudar um Coloque o produto absorvente
e colocar com firmeza produto absorvente, pressione TENA com o Change Indicator no
os dois botdes em simultaneo beneficiario de cuidados.

durante dois segundos para
redefinir o transmissor e registar
a muda no sistema.

ATENGCAO
Se o utilizador tiver bastante mobilidade e/ou tiver pele sensivel, pondere a
utilizagao de cuecas de fixagao ou roupa interior normal por cima do Change

Indicator. Isto ira manter o Change Indicador confortavelmente fixo e proteger
a pele da friccao.
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INSTRUGOES ADICIONAIS PARA PRODUTOS TENA COMPATIVEIS @

TENA Comfort

O TENA SmartCare Change Indicator™ deve ser sempre fixado quando o produto absorvente
estd dobrado e antes de este ser colocado no utilizador.

ATENCAO

Certifique-se de que o Change Indicator esta direito. Alise
as pregas que possam existir na fita de sensor, depois
pressione com forga para garantir que o Change Indicator
esta em contacto com o produto absorvente TENA.

Encontrar a parte Manter dobrado Alinhar com o topo
da frente

da zona absorvente
mais espessa

a

Colocar com firmeza Sempre que mudar um Coloque o produto absorvente
produto absorventae, pressione TENA com o Change Indicator no
os dois botdes em simultaneo beneficiario de cuidados.

durante dois segundos para
redefinir o transmissor e registar
a muda no sistema.

\

21



QSUBSTITUIR A FITA DE SENSOR E A PILHA

Substituicao da fita de sensor

A fita de sensor foi concebida para até 12 semanas de utilizacdo continua. No entanto,

se 0s grampos ficarem sujos com fibras ou cotdo, evitando que o produto absorvente fique
devidamente fixado, podem ocorrer erros e a fita devera ser substituida. Além

disso, substitua caso fique suje com fezes e ndo seja possivel limpar

devidamente. Consulte a pag. 23 para sugestdes de limpeza.

€@ !nserirapilhana © Rodarapilha
ranhura no para remover o
transmissor transmissor da fita

& ADVERTENCIA
Tenha cuidado para ndo utilizar objetos afiados para remover o transmissor
da fita de sensor.

Substituicao das pilhas

Caso a luz LED comece a piscar com uma luz branca, a pilha precisa de ser substituida
ou o transmissor ndo esta devidamente fixado a fita de sensor. A pilha CR2032 pode durar
até 12 semanas de utilizacado continua.

Puxar a aba metalica @) A pilha sai © Removerapilha
para libertar

ADVERTENCIA

Tenha cuidado ao puxar a aba metalica para ndo beliscar o dedo. Se ndo conseguir
utilizar o dedo para puxar a aba, devera utilizar outro objeto para puxar.
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Limpar o Change Indicator durante uma utilizacao regular

LIMPEZA @
Durante uma utilizacao regular, o transmissor e a fita de sensor nunca devem
ser limpos separadamente; limpe o Change Indicator apenas quando estiver
completamente montado. Sempre que necessario, limpe o Change Indicator 0\\
com um pano ou um desinfetante.

Recomendamos a utilizacao de:

» Toalhetes humedecidos com solucdo a base de alcool sem aditivos.
« Espuma de desinfecdo a base de alcool para os grampos na parte traseira
da fita de sensor.
O Change Indicator montado pode ser enxaguado na agua da torneira. As fibras
r

ou sujidade existentes nos grampos da parte traseira da fita de sensor devem se

removidas para garantir um ajuste seguro entre o Change Indicator e o produto
absorvente. As fibras podem ser removidas utilizando a extremidade livre da fita
de sensor. Se este método nao for suficiente, a fita podera ser limpa com um rolo
para remover cotao.

Limpeza do gateway

Sempre que o gateway é movido de um local para outro deve ser limpo. Limpe
a superficie frontal do gateway com dgua e detergente, ou com um toalhete de
limpeza previamente humedecido, ao esfregar a superficie por, pelo menos,

1 minuto. A parte traseira do gateway deve ser limpa apenas com um pano seco,
de forma a evitar danos na parte eletrénica. Seque a parte da frente do gateway
com uma toalha de papel ou um toalhete seco descartavel. Desinfete a parte
da frente do gateway com um desinfetante adequado para equipamentos de
baixo risco, de forma a inativar microrganismos patogénicos. Exemplos de

produtos desinfetantes:
e 70% alcool.

« Virkon® contém uma solugdo hipoclorosa como ingrediente ativo.

Deixe o gateway a secar ao ar.

& ADVERTENCIA
e Limpe o Change Indicator completamente montado

para evitar que a dgua penetre no dispositivo.

« Assegure-se de que sdo realizados os procedimentos
de desinfecdo adequados para beneficidrios de
cuidados com doencas infeciosas.

» Na&o lave na maquina de lavar.
« Nao coloque o Change Indicator ou gateway dentro de agua.

* Nao limpe a parte traseira do gateway com agua, detergente
ou desinfetante.
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@ L1MPAR O TRANSMISSOR PARA REUTILIZAGAO

Limpar o Change Indicator para reutilizacao

O transmissor do Change Indicator é um dispositivo reutilizavel que pode ser utilizado em
varios beneficidrios de cuidados. Antes de utilizar o transmissor num novo beneficiario de
cuidados, é importante limpar e desinfetar o transmissor seguindo os passos abaixo.

LUZES E BOTOES DO GATEWAY @

Funcionamento habitual:

o Coloque luvas de
protecdo antes de
manusear o transmissor
e antes de limpar e
desinfetar.

o Limpe o transmissor com agua e
detergente, ou com um toalhete
de limpeza previamente
humedecido, e esfregue a

© rixeatampade ﬂ Clique!
protecdo ao hv’/ \

transmissor para .
proteger o seu ﬂ
interior. N —

Seque o transmissor
com uma toalha de
papel ou toalhete
seco descartavel.

Instalacao do gateway
Depois de ligar o gateway ao adaptador de energia:

ATENCAO

Pode ser dificil ver a luz LED
caso esteja exposta a luz
solar forte, por exemplo.
Tente tapar a luz solar para
melhorar a visibilidade.

superficie durante,
pelo menos, 1 minuto.

O

o Desinfete o transmissor com um desinfetante adequado para
equipamentos de baixo risco, de forma a inativar os
microrganismos patogénicos. Exemplos de produtos desinfetantess

+70% de alcool
¢ Virkon® contém uma solugdo hipoclorosa como ingrediente ativo

Esfregue todas as superficies, incluindo as ranhuras, e certifique-se de que
todas as superficies e ranhuras estao impregnadas com desinfetante. Siga as
instrucdes recomendadas pelo fabricante para utilizagdo de desinfetante.

e Deixe o transmissor secar ao ar.

o
o Remova tampa de protecao do transmissor \

com uma pilha.

e Agora o transmissor esta pronto para ser utilizado no préximo beneficiario de cuidados.

ADVERTENCIA
e Limpe o transmissor apenas quando totalmente montado e com a tampa

de protecao, de forma a evitar que a dgua penetre no dispositivo.

« Assegure-se de que sao realizados os procedimentos de desinfecao
adequados para beneficidrios de cuidados com doencas infeciosas.
Nao lave na maquina de lavar.

* Na&o coloque o transmissor dentro de agua.

24

LUZ LED COLORIDA

O QUE SIGNIFICA

Luz azul a piscar:
Aguarde. O sistema esta a ligar. Aguarde cerca de 60
segundos até a luz piscar.

Luz verde continua:
OK. Aguarde cerca de 60 segundos até a luz ficar verde.

Sem luz:

A luz verde desaparece ap6s uns segundos e o sistema entra
em modo escuro. Prima o botdo para ver se tem energia e
ligacdo a rede. Se ndo aparecer luz, verifique a fonte de
alimentacao.

Luz vermelha continua:
Erro. Consulte as pag. 27 a 31 para mais informacgoes.

Luz azul-verde-vermelha a piscar:

retire da fonte de alimentagao. Aguarde 30 segundos. Ligue
a fonte de alimentacdo. Aguarde dois minutos. Se o erro
persistir, contacte o Apoio ao Cliente TENA SmartCare.
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@ Luzes £ BoTOES DO TRANSMISSOR RESOLUGAO DE PROBLEMAS ()

Transmissor Utilize este guia para resolucao de problemas gerais.

Se o problema persistir, contacte o Apoio ao Cliente TENA SmartCare.

........... B ot6es PROBLEMA ORIGEM SOLUCAO
Luz LED Erro de Gateway 1. Verifique a fonte de alimentagdo. O cabo de
................ uzLeb ligacao alimentacdo e o adaptador de energia estao
devidamente fixados?
Instalacao da pilha Montagem do Change Indicator 2. Pressione o botdo do gateway. Se aparecer
Depois de a pilha estar instalada no Depois de o transmissor estar fixado a fita uma luz verde continua, OK.
transmissor: de sensor: 3.Se aparecer uma luz azul a piscar, o gateway
estd a tentar ligar.
LUZLED O QUESIGNIFICA LUZLED O QUE SIGNIFICA 4.5e o gateway falhar a ligaco e a luz ndo ficar
N Luz branca a piscar: N verde ao fim de 2 a 5 minutos, tente mover o
- 'O' ~  Apilhaesta na posicao correta. —/O\— Luz branca continua: OK. gateway para uma posi¢ao na qual a ligagdo a
Sem luz: OK Luz branca a piscar. rede seja mais forte e aguarde pela luz verde.
A luz desaparece apds alguns N~ o : S s Glaid 5.Se isto ndo resolver, contacte um super
segundos. Verifique a fonte == O - transmissor nao esta devid- T ’ .
R AT gk et et £ %y amente fixado ou a pilha esta utilizador e passe para um procedimento de
O os dois botges em simultaneo Lr?faaﬁgg?stseofsxggr:q%‘f?jg;f muda manual dos beneficiarios de cuidados até
durante dois segundos. mude a pilha. jucan que o erro de ligagdo esteja resolvido.
Sem luz: OK 6. Ocasionalmentg, arede moével pode falha'r.
O Aluz desaparece ap6s alguns Caso aconteca, informe a pessoa responsavel
segundos. Verifique a fonte pela rede.
de alimentacao pressionando
os dois botdes em simultaneo 7.Se aparecer uma luz vermelha continua,
durante dois segundos. remova e volte a ligar o gateway a fonte de
alimentacao.
Colocar o Change Indicator no produto absorvente
Para registar a muda no sistema, pressione os dois botdes em Erro de Change 1. Assegure-se de que o transmissor esta
simultaneo durante dois segundos depois de cada muda. ligacao Indicator devidamente fixado a fita de sensor e que a

pilha esta devidamente colocada (ver pag.
12 deste guia).

LUZ LED O QUE SIGNIFICA
N L i e e 2. Pressione em simultaneo os dois botdes do
—/O\— r:gzi;/gd:‘((:ggtmua. muda fol Change Indicator montado durante dois

Luz branca a piscar:

O transmissor ndo esta devida-
mente fixado ou a pilha esta fraca.
Tente fixar novamente o transmis-
sor. Se ndo ajudar, mude a pilha.

Sem luz:
Erro. Consulte as pag. 27 a 31
para mais informacdes.
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segundos. Devera aparecer uma luz verde
continua.
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Q RESOLUCAO DE PROBLEMAS

PROBLEMA

ORIGEM

SOLUCAO

RESOLUGAO DE PROBLEMAS ()

Erro de
ligacao

Change
Indicator

1.

Se nao aparecer uma luz verde ao pressionar
os botdes durante 2 segundos, mude a pilha e
fixe novamente o transmissor a fita de sensor.
Pressione novamente os botdes em simultaneo
durante dois segundos. Se aparecer uma luz
verde, OK.

. Se aparecer uma luz branca a piscar ao tentar

registar uma muda, verifique se o transmissor
esta devidamente fixado a fita de sensor.
Ajuste, se necessario. Pressione novamente 0s
dois botdes em simultaneo. Se aparecer uma
luz continua verde durante alguns segundos,
OK.

. Se isto nao resolver, substitua a fita de sensor.

Pressione novamente os dois botdes em
simultaneo. Se aparecer uma luz continua
verde durante alguns segundos, OK.

. Caso isto ndo ajude (sem luz branca continua

apos fixar corretamente o transmissor a fita de
sensor ou luz verde ap6s pressionar os botdes
durante 2 segundos), considere mudar o
transmissor. Ao mudar o transmissor, assegure-
se de que regista o transmissor e o atribui ao
beneficiario de cuidados no portal web.

PROBLEMA ORIGEM

SOLUCAO

Erro de
ligagao

Alcance do
sistema

1.

Tanto o beneficiario de cuidados como o
Change Indicator devem estar ao alcance do

gateway — normalmente num raio de 10 metros.

Se possivel, coloque o gateway mais perto do
beneficiario de cuidados.

28

O Change Change
Indicator cai Indicator
ou deixa de

estar fixado

ao produto

absorvente

1. Assegure-se de que esta a utilizar um dos
produtos absorventes TENA compativeis com
pelicula exterior semelhante a téxtil.

O Change Indicator ndo se fixa a produtos
absorventes com uma pelicula de plastico.

2. Certifique-se de que fixa o Change Indicator
a um produto dobrado, diretamente da
embalagem; consulte as instrucdes para fixar
o Change Indicator nas pdginas 18 a 21. Nao
fixe o Change Indicator quando o beneficiario
de cuidados ja estiver a utilizar um produto
absorvente.

3. Verifique a parte com grampos da fita de
sensor para ver se esta coberta por sujidade.
Remova qualquer sujidade existente;
consulte as instrucdes de limpeza na pag. 23.

4.Se ndo ajudar, fixe uma nova fita de sensor.

5. Se isto ndo resolver, contacte um super
utilizador e passe para um procedimento de
muda manual para os produtos para
incontinéncia do beneficidrio de cuidados até
que o problema seja resolvido.

Pele sensivel

1.Se o utilizador tiver bastante mobilidade
e/ou tiver pele sensivel, pondere a utilizagao
de cuecas de fixagdo ou roupa interior normal
por cima do Change Indicator. Isto ira manter
o Change Indicador confortavelmente fixo e
proteger a pele da friccao.

Vermelhidao
da pele

1. Em caso de sinais de vermelhidao da pele,
pare de utilizar o dispositivo ou utilize
cuecas de fixagcdo ou roupa interior normal
na parte superior do Change Indicator para
proteger da friccao.
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Q RESOLUCAO DE PROBLEMAS

RESOLUGAO DE PROBLEMAS ()

PROBLEMA ORIGEM SOLUCAO

O sistema Indicacao 1. Assegure-se de que esta a utilizar um
notifica-me de estado produto TENA compativel (ver pag. 17
cedo/tarde deste guia).

demais

2. Certifique-se de que o Change Indicator
esta devidamente fixado (ver pag. 18 a 21
deste guia).

3.Se isto nao resolver, certifique-se de o
produto TENA com o nivel de absorcao
adequado é atribuido a este beneficiario
de cuidados no portal web.

4. Também pode ajustar o momento da
notificacdo “Considere mudar” no
portal web.
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PROBLEMA ORIGEM SOLUCAO
Nao recebo Indicacao 1. Consulte “erro de ligacao” na seccao de
notificacoes de estado resolucao de problemas deste guia.

2. Verifique se ativou as notificacdes no seu
smartphone.

3. Verifique se o seu smartphone esta ligado
a uma rede.

4. Verifique o portal web. Foi atribuido o
transmissor adequado ao beneficiario
de cuidados?

5. Certifique-se de que o beneficiario de
cuidados esta “ativo” no portal web.
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Q DESCRICOES TECNICAS

Caracteristicas operacionais

O Change Indicator esta classificado como um dispositivo internamente alimentado para
um funcionamento continuo.

Unidades de processamento

Transmissor e gateway

CARACTERISTICAS

VALOR/ALCANCE

Tecnologia Wireless

Comunicacao RF

Frequéncia RF

2,4 GHz

Nivel de saida max. (ERP)

0dBm

Emissdes elétricas

Classe B, nivel 47 dB mV/m

Voltagem operacional 2,7-33V
Consumo de energia Méd. 135 uw
g Pico 75 mW

Alcance de comunicacao
remota

No minimo, 10 metros em ambiente aberto, sem
obstrucdes

Moédulo de pilha
TIPO CAPACIDADE/TENSAO
CR2032 220 mAh/3,0 V nominal

Este valor refere-se a pilha recomendada: CR2032
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DESCRICOES TECNICAS ()

Dimensoes dos componentes do produto (mm)

ITEM COMPRIMENTO LARGURA ALTURA DIAMETRO
Transmissor 52 mm 34 mm 13 mm n.a.

Tampa de protecdo 43,05g 33,30 mm 6,10 mm n.a.

Fita de sensor 485 mm 33 mm 7 mm n.a.

Pilha n.a. n.a. 3,2mm 20 mm
Peso do produto (g)

COMPONENTE PESO

Transmissor 126¢g

Tampa de protecdo 54¢g

Fita de sensor 26,6 g

Pilha 30g

Condicoes ambientais

CONDICAO MiNIMO MAXIMO
Temp. de armazenamento e +10°C/50 °F +40°C/104 °F
transporte

Humidade de armazenamento e 65% HR 90% HR
transporte

Temp. de funcionamento +15°C/59 °F +40°C/104 °F
Humidade operacional (ndo- 15% HR 90% HR
condensante)

Pressao 700 hPa 1060 hPa

Ap0Os o transporte ou armazenamento do dispositivo, evite utilizar o dispositivo
durante 30 minutos para que possa atingir a temperatura ambiente.
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Q DESCRICOES TECNICAS

Numeros de modelo

Estas Instrucdes de utilizacdo sdo compativeis
com os seguintes nimeros de modelo:

Transmissor: 107
Fita de sensor: 108

Os niimeros de modelo podem ser encontrados

nos seguintes locais nos dispositivos: /_\

b W

Model: 107 Model: 108

L]

Parte de tras do
transmissor

Superficie da
fita de sensor coberta
pelo transmissor
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DESCRICOES TECNICAS (D)

Compatibilidade eletromagnética (CEM)

O equipamento de comunicagdes RF (incluindo periféricos como cabos de antena
e antenas externas) deve ser utilizado a menos de 30 cm do Change Indicator. ( (. ) )
De outro modo, podera ocorrer diminuicdo do desempenho deste equipamento.

Pode ocorrer interferéncia nas proximidades do equipamento assinalado com
este simbolo.

Duracao

« Aduragdo prevista do transmissor é de dois anos e da fita de sensor é de até 12
semanas, apos a primeira utilizagao.

« Avida util prevista (a partir da data de fabrico) do transmissor e da fita de sensor
é de trés anos. Consulte a data de fabrico na respetiva embalagem.

Pecas descartaveis
« Limpe o Change Indicator antes de eliminar o transmissor e a fita.

e Cumpra os regulamentos locais para eliminacdo do Change Indicator e das pilhas.
Devolva o gateway a Essity.

- Esta declaracao refere-se exclusivamente ao equipamento radio no estado em
que foi vendido e exclui componentes adicionados e/ou operacdes realizadas I
posteriormente pelo utilizador final.

Identificacao REEE:

 Este produto foi concebido tendo em consideragao a reciclagem, reutilizagao e
gestao de residuos. A Essity fornecerad as informagdes necessarias as instalacdes
de reciclagem e agéncias governamentais, conforme exigido pela Diretiva REEE.
Para mais informacdes, contacte o fabricante em www.tena.pt.

» O produto serd rotulado com a identificagdo REEE conforme indicado na lateral,
de acordo com a Norma Europeia EN 50419.

» Aeliminagdo adequada de produtos REEE conservara os recursos naturais (através
da reutilizacao e reciclagem) e protege a saiide humana e o ambiente através da
eliminacdo adequada.

« Os produtos identificados com REEE devem ser mantidos em separado e devem
ser entregues em pontos de recolha especificos para desmontagem, reciclagem
e/ou reutilizacdo.

« Aseparacao e reciclagem do seu equipamento no momento da eliminagdo ajudara
a conservar os recursos naturais e garante que serd reciclado de forma adequada
para proteger a saide humana e o ambiente. Para mais informacg6es sobre onde
pode entregar o seu equipamento para reciclagem, contacte o seu governo local,
servico de residuos comercial, institucional e/ou municipal ou o local onde adquiriu
o seu produto.
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@ pescricoes TEenicas DESCRICAO GERAL ()

Simbolos de rotulagem Lista de artigos para IFU

Os seguintes simbolos poderéo aparecer no TENA SmartCare Change Indicator™,
acessorios e/ou embalagem:

10592 Transmissor TENA SmartCare

Avaliado para conformidade no

Reino unido, identificagcdo de 10619 Fita de sensor TENA SmartCare
conformidade no Reino Unido

Data de fabrico

Representante autorizado 8544  Gateway TENA SmartCare

suico

Fabricante

[:Ii] Instrucdes de Utilizacao
[ ]

Nao é seguro em termos de MR

Marcacao de

Conformidade Europeia
Identificagdo WEEE Elimine

os componentes elétricos
de acordo com os
regulamentos locais

Identificacdo de conformidade
com regulamentos australianos

B 2S5
m EDK

Uma Unica pessoa —
utilizacao maltipla

=

Simbolo de radiagao de
frequéncia radio

—~
~~
°
=
N
(=
==

Nao mergulhar em agua

X

REF Referéncia/numero de
artigo 40°C
104 °F
Temperatura de
armazenamento e transporte

Numero de lote
LOTE 10°C

(O
o

o
s

SN NUmero de série 90% HR

Limitacdo de humidade
65% HR

MD Dispositivo médico

1060 hPa

Limitacdo de
pressdo atmosférica

|P67 Protecdo internacional 700 hPa
contra contacto e entrada de
poeiras e contra os efeitos da
submersdo em agua > GS1 DataMatrix

s O, ®
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