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Táto používateľská príručka je určená pre roly zdravotnej sestry 
a správcu. 

Systém TENA SmartCare Identifi™ je určený na použitie ako pomôcka 
pri hodnotení kontinencie príjemcov starostlivosti, na stanovenie 
najvhodnejších absorpčných pomôcok, odporúčaných časov návštevy 
toalety a úprav rutinnej inkontinenčnej starostlivosti o pacienta. 
Obdobie hodnotenia je 72 hodín.

Systém TENA SmartCare Identifi™ sa skladá z troch častí: nositeľný 
snímač, záznamová súprava a systém hlásenia.

Účelom systému hlásenia TENA SmartCare Identifi™ je zozbierať 
a prezentovať údaje získané zo záznamových zariadení. Systém 
hlásenia sa používa na začiatok hodnotení a po dokončení prezentuje 
výsledky v správach. 

Systém hlásenia TENA SmartCare Identifi™ ponúka sledovanie 
a preukázanie postupu s monitorovacou správou. Monitorovacia 
správa ukazuje prínos používania riešenia porovnaním rutinnej 
inkontinenčnej starostlivosti pred použitím riešenia a po ňom.

POZNÁMKA: Systém TENA SmartCare Identifi™ odhaduje objem 
tekutiny. Systém sa nesmie používať na monitorovanie príjmu 
tekutín.

Ú V O D
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Novou funkciou systému TENA SmartCare Identifi™ je monitorovacia 
správa. Monitorovacia správa je cenným doplnkom pre 
opatrovateľské zariadenie, ktorý ukazuje celkovú hodnotu pre 
opatrovateľské zariadenia po dokončení hodnotení starostlivosti pre 
príjemcov starostlivosti. 

Poskytuje domovu informácie o tom, aké produkty sa používajú, 
o potrebách príjemcov starostlivosti a meniacich sa rutinách, čo 
umožní domovu plánovať podľa toho rozpisy sestier, a tiež ukazuje 
environmentálny aspekt každého domova. 

Monitorovacia správa sa ako funkcia pridá, keď implementujete 
systém a pripojíte ho k prístupu používateľa. Správca ju nemôže 
pridať ani odstrániť. 

Pozrite si prehľad toho, čo môže systém urobiť pre vaše 
opatrovateľské zariadenie na strane 6.

Upravenie nastavení tak, aby ste z monitorovacej správy získali čo 
najviac, nájdete na strane 27.

Vstup do webového portálu indikátora výmeny 
Opatrovateľské zariadenia, ktoré používajú systém TENA SmartCare 
Identifi™ a indikátor výmeny TENA SmartCare™, majú prístup ku 
každému webovému portálu kliknutím na položku Prejsť na indikátor 
výmeny.

Únik

Úniky -75%
Priemer na klienta/týždeň

PREDTÝM POTOM

4.97

0.98

PREDTÝM POTOM

3.01

0.98

KĽÚČOVÉ POZ NATK Y

Priemerná redukcia počtu únikov z 8.0 na 2.0 za
týždeň môže pomôcť zachovať dôstojnosť, pohodlie
a kvalitu spánku pre klientov.

Redukcia času stráveného úlohami súvisiacimi s
únikmi o 71% umožňuje personálu znížiť stres a
sústrediť sa na iné základné činnosti v oblasti
starostlivosti.

Zníženie počtu únikov o 75% znižuje náklady na
pranie, spotrebu energie a emisie CO₂, vďaka čomu
zariadenie šetrí čas a zdroje.

1 klientov 7

Čas opatrovania

Čas strávený starostlivosťou pri
inkontinencii

-13%
Priemer na klienta/rok

Zmeny inkontinenčných
pomôcok

Starostlivosť pri
únikoch

Návštevy
toalety

Kontroly

KĽÚČOVÉ POZ NATK Y

Zamestnanci získajú 27.6 minút na klienta za deň, čo
môže zmierniť stres opatrovateľa a podporiť ľahšie
zvládnuteľnú pracovnú záťaž a vyššiu spokojnosť s
prácou.

13 % skrátenie času by mohlo viesť k väčšej
dôstojnosti a kvalite života klienta a zníženiu
pracovnej záťaže a stresu pre opatrovateľa.

168 hod.
uvoľnených za rok na klienta pri používaní nových
postupov starostlivosti

100 %
uvádza, že nový plán starostlivosti mal pozitívny
vplyv na pracovnú záťaž zamestnancov

1 klientov 2

PREDTÝM POTOM

1309 hod.
1141 hod.

Ú V O D  P O K R A Č .
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A K T I V Á C I A  Ú Č T U / P R I H L Á S E N I E

Aktivujte svoj účet prostredníctvom odkazu zaslaného na vašu 
e-mailovú adresu. 

Zadajte heslo. 

Kliknite na tlačidlo Nastaviť heslo.

Po vytvorení stačí zadať svoju e-mailovú adresu a heslo a kliknúť na 
tlačidlo Prihlásiť sa.

Viacfaktorové overenie
Ak používate viacfaktorové overenie, príde vám overovací kód na 
registrované telefónne číslo alebo e-mailovú adresu. Zadajte kód 
a prihláste sa. 

Zabudli ste svoje 
heslo? Kliknite na 
tlačidlo Obnoviť heslo 
a budete mať možnosť 
vytvoriť si nové.
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Ak má vaše opatrovateľské zariadenie funkciu monitorovacej 
správy, táto možnosť sa objaví v ponuke. Monitorovacia správa 
vám poskytuje dodatočné údaje, ktoré ukazujú hodnotu systému 
TENA SmartCare Identifi™ porovnaním rutinnej inkontinenčnej 
starostlivosti príjemcov starostlivosti pred hodnotením a po ňom.*

!
Tento symbol sa objaví v prípade, že sa stále požaduje úkon na 
dokončenie hodnotenia, ak je povolená monitorovacia správa.

Rutinná inkontinenčná starostlivosť – 
predtým
Na vytvorenie hodnotenia sa zadajú 
všetky informácie o súčasnej rutine 
príjemcov starostlivosti, ktoré produkty sa 
používajú, časy a frekvencia výmeny.

Hodnotenie a analýza
Po 72-hodinovom hodnotení môžeme 
vidieť opravy, ktoré sa vykonali 
a zaznamenali, a analyzovať údaje 
zhromaždené systémom TENA SmartCare 
Identifi™ u príjemcu starostlivosti počas 
hodnotiaceho obdobia.

Rutinná inkontinenčná starostlivosť – po  
Na základe údajov môžete zaviesť novú 
rutinu, ktorá by mala zefektívniť postup pre 
sestru aj príjemcu starostlivosti. To často 
znamená vhodnejší produkt, menej výmen 
a lepší rozpis výmen.
Monitorovacie správy sa uložia a každú 
správu môžete porovnať s predchádzajúcou.

* Monitorovacia správa je pripojená k prístupu 
používateľa a správca ju nemôže pridať ani odstrániť.

Krok 1 Krok 2 Krok 3

Prečo používať monitorovaciu správu?

H O D N O T E N I E  S   M O N I T O R O V A C O U  S P R Á V O U

HODNOTENIE S MONITOROVACOU SPRÁVOU  |  VYTVORIŤ MONITOROVACIU SPRÁVU  |  ČO SPRÁVA OBSAHUJE?  
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Najprv v hlavnej ponuke vyberte možnosť Hodnotenie 
a následne kliknite na možnosť Nové hodnotenie.

Ak chcete začať nové hodnotenie, príjemcovia starostlivosti 
musia byť najprv zaregistrovaní.
Kliknite na možnosť Vybrať u existujúceho príjemcu 
starostlivosti alebo na možnosť Pridať, ak chcete registrovať 
nového príjemcu starostlivosti.

1

2

3

Krok 1 je dostupný len v prípade, že má opatrovateľské zariadenie prístup 
k monitorovacej správe.

NOVÉ  |  PREBIEHAJÚCE  |  VYTVORIŤ HODNOTIACU SPRÁVU  |  ARCHIVOVANÉ HODNOTENIE   

Z A Č AŤ  N O V É  H O D N O T E N I E
Začať nové hodnotenie  |  Presunúť záznamové zariadenie  |  Registrovať nového príjemcu starostlivosti  |  Začať hodnotenie
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Záznamové zariadenia je možné presúvať medzi opatrovateľskými 
zariadeniami. Jednoducho vyberte možnosť Spravovať záznamové 
zariadenie a potom budete mať možnosť presunúť zariadenie z jedného 
opatrovateľského zariadenia na iné tak, aby sa záznamové zariadenie 
zaregistrovalo na správnom mieste. Poznámka: Iba správca môže 
presúvať záznamové zariadenie medzi zariadeniami, ku ktorým má 
prístup v rámci tej istej skupiny.

Kliknite na možnosť Presúvacia šípka vedľa záznamového zariadenia, 
ak chcete uskutočniť presun, a potom vyberte nové zariadenie z 
rozbaľovacieho zoznamu v dialógovom okne.

1

P R E S U N Ú Ť  Z Á Z N A M O V É  Z A R I A D E N I E

2

3

NOVÉ  |  PREBIEHAJÚCE  |  VYTVORIŤ HODNOTIACU SPRÁVU  |  ARCHIVOVANÉ HODNOTENIE   
Začať nové hodnotenie  |  Presunúť záznamové zariadenie  |  Registrovať nového príjemcu starostlivosti  |  Začať hodnotenie
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Najprv v hlavnej ponuke 
vyberte možnosť 
Opatrovateľské zariadenie 
a potom možnosť Nové 
hodnotenie.
Ak chcete vytvoriť nového 
príjemcu starostlivosti, kliknite 
na možnosť Pridať.

Vyplňte všetky povinné polia. 
Identifikátor je kódové meno 
príjemcu starostlivosti.

1

2

3

R E G I S T R Á C I A  N O V É H O  P R Í J E M C U  S TA R O S T L I V O S T I

54

NOVÉ  |  PREBIEHAJÚCE  |  VYTVORIŤ HODNOTIACU SPRÁVU  |  ARCHIVOVANÉ HODNOTENIE   
Začať nové hodnotenie  |  Presunúť záznamové zariadenie  |  Registrovať nového príjemcu starostlivosti  |  Začať hodnotenie
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2

	 V dialógovom okne New Assessment (Nové 
hodnotenie) vyplňte podrobnosti príjemcov 
starostlivosti pre krok 1* a krok 2. Následne 
kliknite na možnosť Spustiť, aby ste začali 
hodnotenie.

1

Hodnotenie začalo
Hodnotenie sa teraz začalo.
3

	 Kliknite na možnosť Vybrať vedľa príjemcu starostlivosti, 
u ktorého chcete začať hodnotenie.

* Dostupné len pre opatrovateľské zariadenia s prístupom k monitorovacej správe.

Najprv v hlavnej ponuke vyberte možnosť Hodnotenie. 

Z A Č AŤ  H O D N O T E N I E

NOVÉ  |  PREBIEHAJÚCE  |  VYTVORIŤ HODNOTIACU SPRÁVU  |  ARCHIVOVANÉ HODNOTENIE   
Začať nové hodnotenie  |  Presunúť záznamové zariadenie  |  Registrovať nového príjemcu starostlivosti  |  Začať hodnotenie
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Správa manuálne zadaných 
udalostí

Stlačte tlačidlo Manuálne 
zadané udalosti a pridajte 
manuálne zadané udalosti.

1

Vyberte možnosť Dátum 
a Čas pre danú udalosť. 

NOVÉ  |  PREBIEHAJÚCE  |  VYTVORIŤ HODNOTIACU SPRÁVU  |  ARCHIVOVANÉ HODNOTENIE   
Manuálne zadané udalosti  |  Prezerať  |  Zastaviť  |  Dokončiť

M A N U Á L N E  Z A D A N É  U D A L O S T I

Zvoľte udalosti zo zoznamu. 
Môžete vybrať viac udalostí 
naraz. Kliknite na možnosť 
Pridať do zoznamu. 

Keď zadáte všetky udalosti, 
kliknite na možnosť Uložiť.

Čo sú to manuálne zadané udalosti? 
Manuálne zadané udalosti sú udalosti, ktoré záznamové zariadenie nezachytilo, ako sú úniky, fekálna 
inkontinencia alebo toaleta. Tieto je potrebné manuálne pridať počas 72-hodinového hodnotenia. 
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Počas 72 hodín môžete prezerať správu hodnotenia TENA SmartCare 
Identifi™.
	 Kliknite na možnosť Prebiehajúce hodnotenie.
	 Kliknite na možnosť Prezerať údaje. 
	 Správa sa otvorí v rovnakom okne. Správu môžete 
	 tiež stiahnuť vo formáte PDF. 

2

3

1

NOVÉ  |  PREBIEHAJÚCE  |  VYTVORIŤ HODNOTIACU SPRÁVU  |  ARCHIVOVANÉ HODNOTENIE   
Manuálne zadané udalosti  |  Prezerať  |  Zastaviť  |  Dokončiť

P R E Z E R AŤ  P R E B I E H A J Ú C E  H O D N O T E N I E



TENA SmartCare Identifi™ 13Ďalej  ª© Späť Obsah  ª

POMOCNÍKNASTAVENIAHODNOTENIE
MONITOROVACIA 
SPRÁVA POUŽÍVATEĽÚVOD ZAČÍNAME

Kliknite na možnosť Prebiehajúce hodnotenia.

Po 72 hodinách zastavte hodnotenie.

	 Pre vybrané hodnotenie kliknite na možnosť Zastaviť 
záznamové zariadenie. 

	

	 Pred kliknutím na možnosť Zastaviť záznamové 
zariadenie vo vyskakovacom okne záznamové 
zariadenie vyčistite a vráťte do nabíjačky, aby ste zaistili, 
že sa prenesú všetky údaje.

	 Na dokončenie hodnotenia postupujte podľa krokov na 
strane 13.

1

2

NOVÉ  |  PREBIEHAJÚCE  |  VYTVORIŤ HODNOTIACU SPRÁVU  |  ARCHIVOVANÉ HODNOTENIE   
Manuálne zadané udalosti  |  Prezerať  |  Zastaviť  |  Dokončiť

Z A S TA V I Ť  H O D N O T E N I E
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Nastaviť ako dokončené
	 Kliknite na možnosť Nastaviť ako dokončené, aby ste presunuli 

dokončené hodnotenie z kategórie Prebiehajúce hodnotenia do 
kategórie Dokončené hodnotenia.

Robí sa to na účel oddelenia hodnotení, ktoré prebiehajú, od tých, 
ktoré sú dokončené.
	 Kliknite na možnosť Nastaviť ako dokončené.

1

2

Ak hodnotenie nenastavíte ako dokončené, 
dokončí sa automaticky po 15 dňoch.

NOVÉ  |  PREBIEHAJÚCE  |  VYTVORIŤ HODNOTIACU SPRÁVU  |  ARCHIVOVANÉ HODNOTENIE   
Manuálne zadané udalosti  |  Prezerať  |  Zastaviť  |  Dokončiť

D O K O N Č I Ť  H O D N O T E N I E
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3

1 Kliknite na možnosť Dokončené hodnotenia.

Kliknite na možnosť Podrobnosti správy pre požadované hodnotenie.

Vytvorenie správy o ukončenom hodnotení	

2

Zadajte požadované Dátumy. Predvolene sa zobrazujú dátumy 
posledného hodnotenia. Kliknite na možnosť Vytvoriť správu.

NOVÉ  |  PREBIEHAJÚCE  |  VYTVORIŤ HODNOTIACU SPRÁVU  |  ARCHIVOVANÉ HODNOTENIE   

V Y T V O R E N I E  H O D N O T I A C E J  S P R Á V Y
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Správa o hodnotení 
poskytuje prehľad vzorca 
vyprázdňovania a objemu 
po hodine za obdobie 72 
hodín.Údaje zozbierané 
záznamovým zariadením 
sú prezentované v grafickej 
podobe, ktorá ukazuje 
vzorec napĺňania produktu 
močom.

Príručku „ako interpretovať 
správu“ nájdete v časti zdrojov 
v aplikácii.

Pripravite osebno 
prilagojen načrt oskrbe

TENA
blagovna znamka družbe Essity

Kaj sledi?
Sporočite prednosti  
Učinkovita komunikacija in sodelovanje 
med stanovalci, njihovimi družinami in 
osebjem zagotavlja varnost in ustrezno 
nego stanovalcev. 

Prikažite poročilo 
Poročilo prikažite negovalcem in razložite, 
zakaj so novi postopki ustrezni za 
stanovalca. 

Načrtujte naknadno srečanje  
Skrb za kontinenco se lahko pogosto hitro 
spreminja, zato redno izvajajte preglede 
stanja ter spodbujajte osebje, da sporoči in 
zabeleži spremembe, kot je nepričakovano 
uhajanje ali kakršno koli draženje kože.

Osebno prilagojen načrt naj vključuje:
• Posamezniku prilagojen urnik za obisk 

stranišča z namenom določanja ustreznih 
časov menjav izdekov in obiskov stranišča 
ter preprečevanje motenj ponoči

• Osebno prilagojen urnik preoblačenja 
• Pravi izdelki za obvladovanje inkontinence – 

ustrezna vrsta, vpojnost in velikost

To je osnova za doseganje ciljev:
• Cilj 1 – Poiščite ustrezne čase za obisk 

stranišča
• Cilj 2 – Daljša obdobja nemotenega spanca 

ponoči
• Cilj 3 – Iskanje najbolj ustreznega izdelka za 

stanovalca

Med pripravo načrta skrbi za kontinenco 
upoštevajte tudi druge okoliščine stanovalca, 
kot so zdravila, stanje kože, mobilnost, osebne 
navade in obvladovanje črevesja.
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Toileting  |  Sleep  |  Products

Obisk stranišča ob 10:00? 

Ali lahko na tej točki dodate 
obisk stranišča? Poročilo kaže, 
da mora uporabnik približno ob 
tem času na stranišče.

Premislite o obisku 
stranišča ob ob 05:00.
Če se uporabnik zbuja zgodaj, 
razmislite, ali bi bilo v tem času 
smiselno dodati obisk stranišča.

Ikona kaže uhajanje blata.

Bi ga lahko preprečili 
z obiskom stranišča? 
Ali sta potrebna tudi 
ocena delovanja črevesja 
in prilagojen načrt 
odvajanja?

Želite dodati obisk 
stranišča pozneje zvečer?

Na poročilu si lahko 
ogledate, da obstaja 
potreba po večernem 
obisku stranišča. S poznejšim 
obiskom stranišča boste 
morda lahko preprečili 
motnje zaradi menjave 
izdelka ponoči.

 

=  Območja, kjer si morate
    ogledati vzorec v 72 urah.

 

Cilj 1 – Poiščite ustrezne čase za obisk stranišča
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Toileting  |  Sleep  |  Products

Kako poln je izdelek?
Ob vsaki menjavi preverite, kako 
poln je izdelek, da lahko 
izberete pravo vpojnost za 
dnevno in nočno uporabo.

Širina bokov
Ne pozabite izmeriti širine bokov. 
S tem zagotovite ustrezno velikost izdelka.

Vrsta izdelka
Izberite ustrezno vrsto in vpojnost izdelka 
za dnevno in nočno uporabo. Pri odločanju 
si lahko pomagate z vodnikom po izdelkih.

Cilj 3 – Iskanje najbolj ustreznega izdelka za stanovalca
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Torek, 12. junij 2015
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Toileting  |  Sleep  |  Products

Premislite o obisku 
stranišča ob 5 uri zjutraj.
Če se uporabnik zgodaj zbuja, 
boste morda ob tem času želeli 
dodati obisk stranišča? 

05 06 

05 06 

30

19 20 21 

19 20 21 

19 20 21 

Ali so to najboljši časi za 
menjavo izdelkov?

Oglejte si iste čase v 3 dneh, 
da zaznate vzorce.

=  Območja, kjer si morate 
     ogledati vzorec v 72 urah.

 

Želite dodati obisk 
stranišča pozneje zvečer?

Če greste ob tem času 
na stranišče, boste morda 
lahko preprečili motnje 
zaradi menjave izdelka 
ponoči.

 

Cilj 2 – Daljša obdobja nemotenega spanca ponoči

03 

0 ml

03 

00 ml

0 ml

Menjava izdelka sredi noči 
je lahko zelo moteča, saj 
prekine pomemben spanec 
posameznika.

Četrtek, 14. junij 2015

Bi lahko odpravili potrebo 
po tej menjavi?

Če odpravite potrebo po 
menjavi izdelka sredi noči, 
lahko uporabniku 
zagotovite nemoten nočni 
spanec, razen, če se sama 
ne zbudi med uriniranjem. 
Če želite uporabniku 
omogočiti spanje do jutra, 
boste morda potrebovali 
izdelek z boljšo vpojnostjo.

Interpretacija izdelka
Osebno prilagojen načrt oskrbe inkontinence

TENA
blagovna znamka družbe Essity

Kaj je treba upoštevati Odgovor

Kako pogosto in kdaj oseba urinira glede na zabeleženo?

Koliko urina je izdelek vpil med menjavo?

Katere vzorce menjav opazite v zadnjih treh dneh?

Vnos v načrt oskrbe Odgovor

Ali morate v povezavi z osebo upoštevati še kaj 
posebnega (zdravila, navade in vedenje)?

Kateri časi so najprimernejši za obiske stranišča?

Kdaj je najbolje izvesti druge menjave izdelkov za 
ohranitev ustreznega dnevnega ritma?

Kdaj uporabiti nočne izdelke?

Kdaj naj bo zadnji obisk stranišča?

Kakšna vrsta zaščite je primerna? Dan: Noč: 

Kakšna vpojnost je potrebna podnevi/ponoči? Dan: Noč: 

Každá správa obsahuje časť, do ktorej môžete vložiť informácie zbierané 
v správe, aby ste zlepšili plán starostlivosti pre príjemcu starostlivosti. 
Napríklad: stanovenie správnych časov na návštevu toalety, najvhodnejšej 
inkontinenčnej pomôcky a vytvorenie dlhších období nerušeného spánku.
Môžete si stiahnuť upraviteľnú verziu, ktorá umožňuje pridávať alebo 
upravovať poznámky k správe.

NOVÉ  |  PREBIEHAJÚCE  |  VYTVORIŤ HODNOTIACU SPRÁVU  |  ARCHIVOVANÉ HODNOTENIE   

V Y T V O R E N I E  H O D N O T I A C E J  S P R Á V Y
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Kliknite sem, 
aby ste pridali 
k hodnoteniu 
inkontinenčnú 
rutinnú 
starostlivosť.

Vyberte z ponuky 
možnosť 
Ukončené 
hodnotenia.

Pridajte podrobnosti rutinnej inkontinenčnej 
starostlivosti a odpovedzte na otázky prieskumu, 
následne kliknite na možnosť Odoslať.
To môžete urobiť tiež v časti Správa príjemcov 
starostlivosti – pozrite si stranu 24.

*To sa uplatní len pre osoby s prístupom k monitorovacej správe. 

Po analýze hodnotenia pridajte rutinnú inkontinenčnú starostlivosť „po hodnotení“.
3

NOVÉ  |  PREBIEHAJÚCE  |  VYTVORIŤ HODNOTIACU SPRÁVU  |  ARCHIVOVANÉ HODNOTENIE   

U K O N Č E N É  H O D N O T E N I A  ( K R O K  3 * )

1
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Hodnotenia staršie ako 90 dní sa uložia do časti 
Archivované hodnotenia.
	 Kliknite na možnosť Dokončené hodnotenia.

Rolujte nadol až do spodnej časti stránky Completed Assessments 
(Dokončené hodnotenia).

	 Kliknite na možnosť Archivované hodnotenia.

Zobrazí sa zoznam archivovaných hodnotení. Na zobrazenie 
hlásenia kliknite na možnosť Podrobnosti správy.

NOVÉ  |  PREBIEHAJÚCE  |  VYTVORIŤ HODNOTIACU SPRÁVU  |  ARCHIVOVANÉ HODNOTENIE   

A R C H I V O V A N É  H O D N O T E N I A
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Ak chcete 
vytvoriť správu 
na stiahnutie, 
kliknite na 
možnosť 
Vytvoriť správu.

Vyberte dátumy, ktoré chcete zobraziť.
Možnosť Zobraziť príjemcov starostlivosti ukáže, 
ktorí príjemcovia starostlivosti budú zahrnutí do 
správy.

Vyberte z ponuky možnosť Monitorovacia správa.

V Y T V O R E N I E  M O N I T O R O V A C E J  S P R Á V Y

HODNOTENIE S MONITOROVACOU SPRÁVOU  |  VYTVORIŤ MONITOROVACIU SPRÁVU  |  ČO SPRÁVA OBSAHUJE?  

2 3
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Bontouch Test Facility

Hodnotenia za 1 klientov vykonané 7. 1. 2026 –
7. 1. 2026

Výsledok 1

Čas opatrovania 2-3

Produkty 4-5

Návštevy toalety 6

Únik 7-8

Celkové náklady 9-10

Vplyv CO₂ 11

Kľúčové poznatky 12

Príloha 13-14

Monitorovacia správa

Čas opatrovania

Čas strávený starostlivosťou pri
inkontinencii

-13%
Priemer na klienta/rok

Zmeny inkontinenčných
pomôcok

Starostlivosť pri
únikoch

Návštevy
toalety

Kontroly

KĽÚČOVÉ POZ NATK Y

Zamestnanci získajú 27.6 minút na klienta za deň, čo
môže zmierniť stres opatrovateľa a podporiť ľahšie
zvládnuteľnú pracovnú záťaž a vyššiu spokojnosť s
prácou.

13 % skrátenie času by mohlo viesť k väčšej
dôstojnosti a kvalite života klienta a zníženiu
pracovnej záťaže a stresu pre opatrovateľa.

168 hod.
uvoľnených za rok na klienta pri používaní nových
postupov starostlivosti

100 %
uvádza, že nový plán starostlivosti mal pozitívny
vplyv na pracovnú záťaž zamestnancov

1 klientov 2

PREDTÝM POTOM

1309 hod.
1141 hod.

Únik

Úniky -75%
Priemer na klienta/týždeň

PREDTÝM POTOM

4.97

0.98

PREDTÝM POTOM

3.01

0.98

KĽÚČOVÉ POZ NATK Y

Priemerná redukcia počtu únikov z 8.0 na 2.0 za
týždeň môže pomôcť zachovať dôstojnosť, pohodlie
a kvalitu spánku pre klientov.

Redukcia času stráveného úlohami súvisiacimi s
únikmi o 71% umožňuje personálu znížiť stres a
sústrediť sa na iné základné činnosti v oblasti
starostlivosti.

Zníženie počtu únikov o 75% znižuje náklady na
pranie, spotrebu energie a emisie CO₂, vďaka čomu
zariadenie šetrí čas a zdroje.

1 klientov 7

Správa sa vytvára na základe výsledkov porovnania rutinnej 
inkontinenčnej starostlivosti pred hodnotením a po ňom a je dostupná vo 
formáte PDF (pokyn na tlačenie súboru PDF nájdete nižšie).

Správa má niekoľko strán so zozbieranými údajmi a umožňuje vám 
zmerať výkon produktu vo vzťahu k rutinnej inkontinenčnej starostlivosti, 
k iným osobám v opatrovateľskom zariadení, k použitým produktom 
a vplyvu na životné prostredie.  

Tlačenie správy
Upozorňujeme, že pri tlačení môže byť potrebné upraviť 2 nastavenia. 
Kliknite na možnosť uložiť ako PDF a tiež možnosť zahrnúť grafiku na 
pozadí, aby ste zobrazili správu kompletne.

Č O  S P R Á V A  O B S A H U J E ?

HODNOTENIE S MONITOROVACOU SPRÁVOU  |  VYTVORIŤ MONITOROVACIU SPRÁVU  |  ČO SPRÁVA OBSAHUJE?  

Hodnotenia za 1 klienta vykonané 7. 1. 2026 –
7.1 1. 2026
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2

Kliknite na možnosť Nastavenia, následne na 
možnosť Používateľské účty.

Kliknite na možnosť Pridať.

Vyplňte polia a kliknite na možnosť Odoslať, aby 
ste vytvorili nový používateľský účet.

P R I D AŤ  N O V Ý  Ú Č E T

PRIDAŤ NOVÉHO POUŽÍVATEĽA  |  UPRAVIŤ ALEBO ODSTRÁNIŤ POUŽÍVATEĽSKÝ ÚČET

Prístup k monitorovacej správe môže 
udeliť alebo odobrať správca. Ak máte dvojfaktorové prihlásenie, môžete overiť 

svoje prihlásenie pomocou e-mailu alebo telefónu v 
závislosti od toho, ktoré informácie ste zadali.

L E N  P R E  S P R Á V C U



TENA SmartCare Identifi™ 22Ďalej  ª© Späť Obsah  ª

POMOCNÍKNASTAVENIAHODNOTENIE
MONITOROVACIA 
SPRÁVA POUŽÍVATEĽÚVOD ZAČÍNAME

	 Kliknite na možnosť Nastavenia, následne na možnosť 
Používateľské účty.

	 Kliknite na používateľské meno, ktoré chcete upraviť. 
Potom upravte podrobnosti a kliknite na možnosť 
Odoslať. 

	

1

2

Ak chcete Odstrániť účet, kliknite na ikonu 
v hornej časti strany.

U P R AV I Ť  A L E B O  O D S T R Á N I Ť  P O U Ž Í VAT E Ľ S K Ý  Ú Č E T

PRIDAŤ NOVÉHO POUŽÍVATEĽA  |  UPRAVIŤ ALEBO ODSTRÁNIŤ POUŽÍVATEĽSKÝ ÚČET
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1

Kliknite na možnosť Opatrovateľské 
zariadenie.

Kliknite na možnosť Oddelenia.

Ak chcete vytvoriť 
nové oddelenie, 
kliknite na možnosť 
Pridať.

Alebo kliknite na 
možnosť Upraviť vedľa 
oddelenia, ku ktorému 
chcete niečo doplniť.

3

2

S P R A V O V AŤ  O D D E L E N I A

ODDELENIA  |  IZBY  |  PRÍJEMCOVIA STAROSTLIVOSTI  |  OPATROVATEĽSKÉ ZARIADENIE  |  MONITOROVACIA SPRÁVA
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1

Kliknite na možnosť 
Opatrovateľské 
zariadenie).
Kliknite na možnosť 
Izby.

Ak chcete vytvoriť 
novú izbu, kliknite 
na možnosť Pridať. 
Pomenujte ju 
a priraďte ju na 
existujúce oddelenie.

Alebo kliknite na 
možnosť Upraviť vedľa 
izby, ku ktorej chcete 
niečo doplniť.

3

2

S P R A V O V AŤ  I Z B Y

ODDELENIA  |  IZBY  |  PRÍJEMCOVIA STAROSTLIVOSTI  |  OPATROVATEĽSKÉ ZARIADENIE  |  MONITOROVACIA SPRÁVA
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Poznámka: Podrobnosti 
o príjemcoch starostlivosti vždy 
zobrazujú poslednú odoslanú 
rutinnú inkontinenčnú 
starostlivosť, pokiaľ má 
opatrovateľské zariadenie 
prístup k monitorovacej správe.

Ak chcete vytvoriť 
nového príjemcu 
starostlivosti, kliknite na 
možnosť Pridať. Pomenujte 
ho a priraďte ho na 
existujúce oddelenie.

Alebo kliknite na možnosť 
Detaily vedľa príjemcu 
starostlivosti, ku ktorému 
chcete niečo doplniť.

1

Kliknite na možnosť 
Opatrovateľské 
zariadenie.

Kliknite na možnosť 
Príjemcovia 
starostlivosti.

2

S P R Á V A  P R Í J E M C O V  S TA R O S T L I V O S T I

ODDELENIA  |  IZBY  |  PRÍJEMCOVIA STAROSTLIVOSTI  |  OPATROVATEĽSKÉ ZARIADENIE  |  MONITOROVACIA SPRÁVA
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Viacfaktorové 
overovanie To 

vyžaduje, aby používatelia 
mali vo svojom profile 
zaregistrované číslo 
mobilného telefónu.

Kliknite na možnosť 
Opatrovateľské 
zariadenie.

1 3

Kliknite na ikonu Opatrovateľské 
zariadenie.
Môžete aktualizovať nastavenia pre 
údaje o príjemcoch starostlivosti 
a opatrovateľské zariadenie. 

Kliknite na možnosť 
Uložiť v spodnej časti 
strany.

Získať súhlas
Políčko môžete 

zaškrtnúť, aby ste 
aktivovali pripomienku 
na získanie súhlasu od 
príjemcu starostlivosti, než 
začnete s hodnotením.

S P R Á V A  O P AT R O V AT E Ľ S K É H O  Z A R I A D E N I A
L E N  P R E  S P R Á V C U

ODDELENIA  |  IZBY  |  PRÍJEMCOVIA STAROSTLIVOSTI  |  OPATROVATEĽSKÉ ZARIADENIE  |  MONITOROVACIA SPRÁVA
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L E N  P R E  S P R Á V C U

Nastavenia monitorovacej 
správy sa môžu v prípade 
zmeny akýchkoľvek hodnôt 
upraviť. Hodnoty zadané 
v nastaveniach monitorovacej 
správy, prístupné pod 
položkou Spravovať 
opatrovateľské zariadenie,
sa použijú na generovanie 
výsledkov monitorovacej 
správy.

Únik

Úniky -75%
Priemer na klienta/týždeň

PREDTÝM POTOM

4.97

0.98

PREDTÝM POTOM

3.01

0.98

KĽÚČOVÉ POZ NATK Y

Priemerná redukcia počtu únikov z 8.0 na 2.0 za
týždeň môže pomôcť zachovať dôstojnosť, pohodlie
a kvalitu spánku pre klientov.

Redukcia času stráveného úlohami súvisiacimi s
únikmi o 71% umožňuje personálu znížiť stres a
sústrediť sa na iné základné činnosti v oblasti
starostlivosti.

Zníženie počtu únikov o 75% znižuje náklady na
pranie, spotrebu energie a emisie CO₂, vďaka čomu
zariadenie šetrí čas a zdroje.

1 klientov 7

Čas opatrovania

Čas strávený starostlivosťou pri
inkontinencii

-13%
Priemer na klienta/rok

Zmeny inkontinenčných
pomôcok

Starostlivosť pri
únikoch

Návštevy
toalety

Kontroly

KĽÚČOVÉ POZ NATK Y

Zamestnanci získajú 27.6 minút na klienta za deň, čo
môže zmierniť stres opatrovateľa a podporiť ľahšie
zvládnuteľnú pracovnú záťaž a vyššiu spokojnosť s
prácou.

13 % skrátenie času by mohlo viesť k väčšej
dôstojnosti a kvalite života klienta a zníženiu
pracovnej záťaže a stresu pre opatrovateľa.

168 hod.
uvoľnených za rok na klienta pri používaní nových
postupov starostlivosti

100 %
uvádza, že nový plán starostlivosti mal pozitívny
vplyv na pracovnú záťaž zamestnancov

1 klientov 2

PREDTÝM POTOM

1309 hod.
1141 hod.

Bontouch Test Facility

Hodnotenia za 1 klientov vykonané 7. 1. 2026 –
7. 1. 2026

Výsledok 1

Čas opatrovania 2-3

Produkty 4-5

Návštevy toalety 6

Únik 7-8

Celkové náklady 9-10

Vplyv CO₂ 11

Kľúčové poznatky 12

Príloha 13-14

Monitorovacia správa

N A S TA V E N I A  Ú D A J O V  M O N I T O R O V A C E J  S P R Á V Y
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POMOCNÍKNASTAVENIAHODNOTENIE
MONITOROVACIA 
SPRÁVA POUŽÍVATEĽÚVOD ZAČÍNAME

	 Kliknite na možnosť Pokyny.

	 Kliknite na video, aby ste si pozreli 
usmernenie k tejto časti.
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V I D E Á  S   P O K Y N M I  A   Č A S T O  K L A D E N Ý M I  O TÁ Z K A M I

POKYNY  |  ZDROJE
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POMOCNÍKNASTAVENIAHODNOTENIE
MONITOROVACIA 
SPRÁVA POUŽÍVATEĽÚVOD ZAČÍNAME

Strana so zdrojmi obsahuje rôzny materiál na podporu používania 
systému TENA SmartCare Identifi. 

	 V hornej ponuke kliknite na možnosť Zdroje.

Zobraziť/stiahnuť súbor
Zobrazí sa zoznam dostupných súborov.

Kliknite na požadovaný súbor, ktorý chcete stiahnuť/zobraziť.
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Z D R O J E

POKYNY  |  ZDROJE
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