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Deze gebruikershandleiding is bedoeld voor de zorgverlener en de 
beheerder. 

TENA SmartCare Identifi™-systeem is bedoeld als hulpmiddel bij 
de beoordeling van de continentie van zorgvragers. Hiermee 
worden de meest geschikte absorberende producten, aanbevolen 
toiletbezoektijden en aanpassingen van continentiezorgroutines voor 
de cliënt bepaald. De beoordelingsperiode is 72 uur.

Het TENA SmartCare Identifi™-systeem bestaat uit drie onderdelen: 
Sensordracht, Logger-set en het rapportagesysteem. 

Het doel van het TENA SmartCare Identifi™-rapportagesysteem is 
het verzamelen en presenteren van gegevens die van loggers zijn 
ontvangen. Via het rapportagesysteem worden beoordelingen gestart 
en de uiteindelijke resultaten in rapporten gepresenteerd. 

Het TENA SmartCare Identifi™-rapportagesysteem kan worden 
gebruikt voor het opvolgen en bijhouden van de voortgang met 
een controlerapport. Het controlerapport toont de waarde van het 
gebruik van de oplossing door continentiezorgroutines voor en na 
gebruik van de oplossing te vergelijken.

OPMERKING: Het TENA SmartCare Identifi™-systeem schat het 
vloeistofvolume in. Het systeem mag niet worden gebruikt om 
de vochtinname te monitoren.

I N L E I D I N G
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Een nieuwe functie van het TENA SmartCare Identifi™-systeem 
is het controlerapport. Het controlerapport is een waardevolle 
aanvulling voor de zorgorganisatie. Het laat de totale waarde voor 
zorgorganisaties zien wanneer zorgbeoordelingen voor zorgvragers zijn 
voltooid.  

Het rapport geeft de zorgorganisatie informatie over de gebruikte 
producten, de behoeften van de zorgvragers en veranderende routines, 
zodat de zorgorganisatie de verpleegschema's dienovereenkomstig kan 
plannen. Daarnaast biedt het rapport inzicht in het milieuaspect voor 
elke zorgorganisatie. 

Het controlerapport is een functie die wordt toegevoegd wanneer u 
het systeem implementeert en is gekoppeld aan gebruikerstoegang. De 
functie kan niet worden toegevoegd of verwijderd door de beheerder. 

Op pagina 6 ziet u een overzicht van wat het systeem voor uw 
zorgorganisatie kan betekenen.

Ga naar pagina 27 als u de instellingen wilt aanpassen om het maximum 
uit het controlerapport te halen.

Toegang tot het Change Indicator-webportaal 
Zorgorganisaties die zowel TENA SmartCare Identifi™ als TENA 
SmartCare Change Indicator™ gebruiken, hebben toegang tot het andere 
webportaal door te klikken op Ga naar Change Indicator.

Lekkage

Lekkages -75%
Gem. per cliënt /week

VOOR NA

4.97

0.98

VOOR NA

3.01

0.98

BELANGRIJK STE INZ ICHTEN

De gemiddelde vermindering van lekkages van 8.0
naar 2.0 per week zou kunnen helpen om de
waardigheid, het comfort en de slaapkwaliteit
cliënten te behouden.

Door de 71% afname van de tijd die wordt besteed
aan lekkage gerelateerde taken kan het personeel
stress verminderen en zich richten op andere
essentiële zorgtaken.

75% reductie van lekkages verlaagt de waskosten,
het energieverbruik en de CO₂-uitstoot en bespaart
de zorginstelling tijd en middelen.

1 Bewoner 7

Zorgtijd

Tijd besteed aan continentiezorg -13%
Gem. per cliënt /jaar

Veranderingen in continentieproducten Lekkagebeheer Toiletbezoeken Controles

BELANGRIJK STE INZ ICHTEN

Personeel bespaart 27.6 minuten per dag per cliënt,
wat de stress bij zorgverleners kan verlichten, wat
kan leiden tot een beter beheersbare werklast en
meer voldoening in het werk.

Een tijdsbesparing van 13% kan leiden tot meer
waardigheid en levenskwaliteit voor de cliënt en
minder werkdruk en stress voor de zorgverlener.

168 uren
per jaar per cliënt worden vrijgemaakt volgens de
nieuwe zorgroutines

100%
ervaart dat het nieuwe zorgplan een positieve
invloed heeft gehad op de werkdruk van het
personeel

1 Bewoner 2

VOOR NA

1309 u
1141 u

I N L E I D I N G  V E R V O L G
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A C C O U N T  A C T I V E R E N / I N L O G G E N

Activeer uw account via de link die naar uw e-mailadres wordt gestuurd. 

Voer een wachtwoord in. 

Klik op stel een wachtwoord in.

Als u deze hebt aangemaakt, voert u uw e-mailadres en wachtwoord in 
en klikt u op log in.

Meervoudige verificatie
Als u meervoudige verificatie gebruikt, ontvangt u een verificatiecode op 
een geregistreerd telefoonnummer of e-mailadres. Voer de code in om in 
te loggen. 

Bent u uw wachtwoord 
vergeten? Klik op 
Wachtwoord opnieuw 
instellen. Hierna kunt u 
een nieuw wachtwoord 
maken.
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Als uw zorgorganisatie over de controlerapportfunctie 
beschikt, dan wordt deze optie in het menu weergegeven. 
Het controlerapport biedt u extra gegevens die de waarde 
tonen van het gebruik van TENA SmartCare Identifi™ door 
de continentiezorgroutines van zorgvragers voor en na een 
beoordeling te vergelijken.

!
Dit symbool wordt weergegeven wanneer er actie moet worden ondernomen om 
een beoordeling te voltooien wanneer de controlerapportfunctie is ingeschakeld.

Continentiezorgroutine - Voor
Alle informatie over de huidige routine 
van de zorgvragers wordt geregistreerd, 
zoals de gebruikte producten, tijd van 
verschoning en frequentie, om een 
beoordeling te maken.

Beoordeling en analyse
Na een beoordeling van 72 uur 
kunnen we de wijzigingen zien die zijn 
aangebracht en geregistreerd en kunnen 
we de gegevens analyseren die tijdens 
de beoordelingsperiode door TENA 
SmartCare Identifi™ over de zorgvrager 
zijn verzameld.

Continentiezorgroutine - Na  
Op basis van de gegevens kan een nieuwe 
routine worden vastgesteld die het proces 
voor zowel zorgverlener als zorgvrager 
stroomlijnt, wat vaak leidt tot een 
geschikter product, minder verschoningen 
en een beter vervangingsschema. De 
controlerapporten worden opgeslagen en 
elk rapport kan worden vergeleken met het 
vorige rapport.

*Het controlerapport is gekoppeld aan de gebruikerstoegang en kan niet worden toegevoegd of verwijderd door de beheerder.

Stap 1 Stap 2 Stap 3

Wat is het nut van het controlerapport?

B E O O R D E L I N G  M E T  C O N T R O L E R A P P O R T

BEOORDELING MET CONTROLERAPPORT  |  CONTROLERAPPORT GENEREREN  |  INHOUD VAN HET RAPPORT 
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Kies eerst beoordeling in het hoofdmenu 
en klik vervolgens op nieuwe beoordeling.

Voordat een nieuwe beoordeling kan worden gestart, moeten 
de zorgvrager eerst worden ingeschreven.
Klik op selecteren bij een bestaande zorgvrager of op 
toevoegen om een nieuwe zorgvrager in te schrijven.

1

2

3

Stap 1 is alleen beschikbaar als de zorgorganisatie toegang heeft tot het 
controlerapport.

NIEUW  |  LOPEND  |  BEOORDELINGSRAPPORT GENEREREN  |  GEARCHIVEERDE BEOORDELING   

N I E U W E  B E O O R D E L I N G  S TA R T E N
Nieuwe beoordeling starten  |  Logger verplaatsen  |  Nieuwe zorgvrager inschrijven  |  Beoordeling starten
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U kunt loggers verplaatsen tussen zorginstellingen. Selecteer 
gewoon Logger beheren. Daarna kunt u het apparaat overzetten 
van de ene naar de andere zorginstelling om te zorgen dat de 
logger bij de juiste instelling is geregistreerd. Note: Only an 
administrator can move a logger between care facilites they have 
access to within the same care group.

Klik op de pijl Verplaatsen naast de logger die u wilt verplaatsen 
en selecteer daarna de nieuwe instelling in het vervolgkeuzemenu 
in het dialoogvenster.

1

L O G G E R  V E R P L A AT S E N

2

3

NIEUW  |  LOPEND  |  BEOORDELINGSRAPPORT GENEREREN  |  GEARCHIVEERDE BEOORDELING   
Nieuwe beoordeling starten  |  Logger verplaatsen  |  Nieuwe zorgvrager inschrijven  |  Beoordeling starten
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Kies eerst zorgorganisatie 
in het hoofdmenu en 
vervolgens nieuwe 
beoordeling.
Klik op toevoegen om een 
nieuwe zorgvrager aan te 
maken.

Vul alle verplichte 
velden in. Identifier (ID) 
is de codenaam voor de 
zorgvrager.

1

2

3

N I E U W E  Z O R G V R A G E R  I N S C H R I J V E N

54

NIEUW  |  LOPEND  |  BEOORDELINGSRAPPORT GENEREREN  |  GEARCHIVEERDE BEOORDELING   
Nieuwe beoordeling starten  |  Logger verplaatsen  |  Nieuwe zorgvrager inschrijven  |  Beoordeling starten
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2

Vervolledig de gegevens van de zorgvrager in het 
dialoogvenster voor Stap 1* en Stap 2. Klik
vervolgens op starten om de beoordeling
te starten.

1

Beoordeling gestart
De beoordeling is nu in gang gezet.
3

	 Klik op selecteren naast de zorgvrager voor wie u een 
beoordeling wilt starten.

*Alleen beschikbaar voor zorgorganisaties met toegang tot het controlerapport.

Kies eerst beoordeling in het hoofdmenu 

B E O O R D E L I N G  S TA R T E N

NIEUW  |  LOPEND  |  BEOORDELINGSRAPPORT GENEREREN  |  GEARCHIVEERDE BEOORDELING   
Nieuwe beoordeling starten  |  Logger verplaatsen  |  Nieuwe zorgvrager inschrijven  |  Beoordeling starten
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Handmatige gebeurtenissen 
beheren

Klik op handmatige 
gebeurtenissen om handmatige 
gebeurtenissen toe te voegen.

1

Selecteer de datum en tijd 
voor de gebeurtenis. 

NIEUW  |  LOPEND  |  BEOORDELINGSRAPPORT GENEREREN  |  GEARCHIVEERDE BEOORDELING   
Handmatige gebeurtenissen  |  Voorbeeld  |  Stoppen  |  Voltooien

H A N D M AT I G E  G E B E U R T E N I S S E N

Kies gebeurtenissen uit de 
lijst. U kunt meer dan één 
gebeurtenis tegelijk kiezen. 
Klik op an lijst toevoegen. 

Als alle gebeurtenissen zijn 
ingevoerd, klikt u op opslaan.

Wat zijn handmatige gebeurtenissen? 
Handmatige gebeurtenissen zijn gebeurtenissen die niet door de logger worden vastgelegd, zoals lekkages, 
ontlasting of toiletbezoek. Deze moeten handmatig worden toegevoegd tijdens de 72-uurs beoordeling. 
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Tijdens de 72 uur kunt u een voorbeeld van het TENA 
SmartCare Identifi™-beoordelingsrapport bekijken.
	 Klik op lopende beoordeling.
	 Klik op gegevens inzien. 

Het rapport wordt in hetzelfde venster geopend. 
	 Het rapport kan ook worden gedownload als pdf. 

2

3

1

NIEUW  |  LOPEND  |  BEOORDELINGSRAPPORT GENEREREN  |  GEARCHIVEERDE BEOORDELING   
Handmatige gebeurtenissen  |  Voorbeeld  |  Stoppen  |  Voltooien

V O O R B E E L D  V A N  L O P E N D E  B E O O R D E L I N G
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Klik op lopende beoordelingen.

Stop de beoordeling na 72 uur.

	 Klik voor de gewenste beoordeling op logger uitzetten
.

	 Voordat u in het pop-upscherm op logger uitzetten klikt, 
reinigt u de logger en plaatst u deze terug in de lader om 
ervoor te zorgen dat alle gegevens zijn verzonden.

	 Volg de stappen op pagina 13 om de beoordeling te 
voltooien.

1

2

NIEUW  |  LOPEND  |  BEOORDELINGSRAPPORT GENEREREN  |  GEARCHIVEERDE BEOORDELING   
Handmatige gebeurtenissen  | Voorbeeld  |  Stoppen  |  Voltooien

B E O O R D E L I N G  S T O P P E N
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Instellen als voltooid
	 Klik op ingevuld en voltooid om de voltooide beoordeling 

te verplaatsen van lopende beoordelingen naar voltooide 
beoordelingen.

Zo worden de lopende beoordelingen gescheiden van de 
beoordelingen die al voltooid zijn.

	 Klik op ingevuld en voltooid.

1

2

Als een beoordeling niet als voltooid wordt ingesteld, 
wordt dit na 15 dagen automatisch gedaan.

NIEUW  |  LOPEND  |  BEOORDELINGSRAPPORT GENEREREN)  |  GEARCHIVEERDE BEOORDELING   
Handmatige gebeurtenissen  |  Voorbeeld  |  Stoppen  |  Voltooien

B E O O R D E L I N G  V O LT O O I E N
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3

1 Klik op voltooide beoordelingen.

Klik op rapportdetails voor de gewenste beoordeling.

Een rapport voor een voltooide beoordeling genereren	

2

Voer de gewenste datums in. Standaard worden de datums van 
de laatste beoordeling weergegeven. Klik op rapport genereren.

NIEUW)  |  LOPEND  |  BEOORDELINGSRAPPORT GENEREREN  |  GEARCHIVEERDE BEOORDELING  

E E N  B E O O R D E L I N G S R A P P O R T  G E N E R E R E N
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Het beoordelingsrapport 
geeft per uur inzicht in 
het mictiepatroon en het 
volume van de afgelopen 72 
uur. De gegevens die via de 
logger worden verzameld, 
worden weergegeven in 
een grafische vorm die het 
patroon laat zien van hoe het 
product is gevuld met urine.

U vindt uitleg over hoe u het 
rapport moet interpreteren onder 
bronnen in de app.

Voorbereiden om een persoonlijk 
zorgplan te maken

TENA
een merk van Essity

Wat is het volgende?
Communiceer de voordelen  
Efficiënte communicatie en samenwerking 
tussen de zorgvragers, de familie van de 
zorgvragers en het personeel verbetert de 
veiligheid van de zorgvragers en de zorg. 

Toon het rapport 
Toon het rapport aan de zorgverleners 
en leg uit waarom de nieuwe routines 
geschikt zijn voor de zorgvragers. 

Plan een vervolggesprek  
Continentiezorg kan vaak snel veranderen, 
dus zorg ervoor dat u regelmatig 
evalueert en moedig het personeel aan 
om veranderingen, zoals onverwachte 
lekkages of huidirritatie, te melden en 
te documenteren.

Het op de persoon gerichte plan moet het 
volgende omvatten:
• Persoonlijk toiletschema om de juiste 

verschonings- en toilettijden te vinden en 
verstoring 's nachts te vermijden

• Persoonlijk verschoningsschema 
• De juiste incontinentieproducten - het juiste 

type, absorptieniveau en de juiste maat

Dit is de basis voor het bereiken van de doelen:
• Doel 1 - Vind de juiste toilettijden
• Doel 2 - Langere perioden van ongestoorde 

nachtrust
• Doel 3 - Het meest geschikte product vinden 

voor de zorgvragers

Overweeg bij het opstellen van het zorgplan 
ook of er nog andere zaken zijn waarmee 
de zorgvrager rekening moet houden, zoals 
medicatie, huidstatus, mobiliteit, persoonlijke 
gewoonten en darmbeheer.

HOME   |   PREPARE   |   READ   |   INTERPRET   |   IMPLEMENT
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Toileting  |  Sleep  |  Products

Naar het toilet om 10 uur? 
Kan hier een toiletbezoek 
worden toegevoegd? Op basis 
van het rapport lijkt het erop 
dat deze persoon rond deze tijd 
een toiletbezoek nodig heeft.

Denk aan een toiletbezoek 
om 5 uur 's ochtends.

Als de persoon altijd vroeg 
opstaat, is het misschien de 
moeite waard om hier een 
toiletbezoek toe te voegen.

Pictogram toont fecale 
lekkage.

Was dit te vermijden 
geweest met een 
toiletbezoek? Is er ook 
behoefte aan een 
darmonderzoek en 
aangepast 
darmzorgplan?

Wilt u voor later vanavond 
een bezoek aan het toilet 
toevoegen?

Op het rapport kunt u zien 
dat er een toiletbezoek 
nodig is, ook vanavond. 
Een toiletbezoek later op 
de avond vermijd mogelijk 
de noodzaak voor een 
productverschoning 
gedurende de nacht.

 

= Gebieden waar u de komende 72 uur 
naar het patroon moet kijken.

Doel 1 - Vind de juiste toilettijden

Maandag 11 juni 2015

Tijd

Tijd
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Toileting  |  Sleep  |  Products

Hoe vol is het product?
Kijk bij elke productverschoning hoe vol het 
product is om het juiste absorptieniveau voor 
overdag, 's avonds en 's nachts te vinden.

Heupomvang
Meet ook de heupomvang. Dit garandeert 
een goede pasvorm van het product.

Producttype
Kies het juiste producttype en 
absorptieniveau voor overdag, 's avonds 
en 's nachts. De productgids kan u helpen 
bij uw beslissing.

Doel 3 – Het meest geschikte product vinden voor 
de zorgvrager

VOLGENDE
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Toileting  |  Sleep  |  Products

Denk aan een toiletbezoek 
om 5 uur 's ochtends.

Als de persoon altijd vroeg 
opstaat, is het misschien de 
moeite waard om hier een 
toiletbezoek toe te voegen.
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Kijk naar dezelfde tijden 
gedurende drie dagen om 
patronen te ontdekken.

= Gebieden waar u de komende 72 uur 
naar het patroon moet kijken.

Wilt u voor later vanavond 
een bezoek aan het toilet 
toevoegen?

Als u hier een toiletbezoek 
toevoegt, vermijd u 
mogelijk een storende 
productverschoning 's 
nachts.

Doel 2 - Langere perioden van ongestoorde nachtrust

Is het mogelijk deze 
productverschoning te 
vermijden?

Het vermijden van deze 
productverschoning kan 
de persoon een ongestoor-
de nachtrust geven, als de 
persoon niet wakker wordt 
wanneer hij/zij plast. Een 
product met een hogere 
absorptie is mogelijk 
nodig om de persoon door 
te laten slapen tot de 
vroege ochtend.
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Een productverschoning 
midden in de nacht kan zeer 
storend zijn voor de belang-
rijke slaap van de persoon.

Zijn dit de beste tijden om de 
producten te verschonen?

Interpretatie van het rapport
Continentieplan voor zorgvragers

TENA
een merk van Essity

Waar rekening mee te houden Antwoord

Hoe vaak en op welk tijdstip van de dag komt de urine 
volgens het rapport?

Hoeveel urine is er tijdens de verschoning in het 
product gekomen?

Welke patronen neemt u waar tijdens de drie dagen?

Gebruik deze informatie voor het zorgplan Antwoord

Is er nog iets anders te overwegen over de zorgvrager 
(medicijnen, gewoonten en gedrag)?

Wat zijn de meest geschikte tijden voor toiletbezoeken?

Wanneer moeten andere verschoningen plaatsvinden 
voor een goed dagritme?

Wanneer moet het nachtproduct worden aangebracht?

Wanneer moet het laatste toiletbezoek zijn?

Welk type bescherming is geschikt? Dag: Nacht: 

Welk absorptievermogen is nodig voor dag/nacht? Dag: Nacht: 

Elk rapport bevat een gedeelte waarin u de in het rapport verzamelde informatie 
kunt invoeren om het zorgplan voor de zorgvrager te verbeteren. Bijvoorbeeld: de 
juiste toiletbezoektijden vinden, het meest geschikte product selecteren en zorgen 
voor langere periodes van ongestoorde slaap.
U kunt een bewerkbare versie downloaden, zodat u opmerkingen aan het rapport 
kunt toevoegen of opmerkingen kunt wijzigen.

NIEUW  |  LOPEND  |  BEOORDELINGSRAPPORT GENEREREN  |  GEARCHIVEERDE BEOORDELING   

E E N  B E O O R D E L I N G S R A P P O R T  G E N E R E R E N
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Klik hier om een 
continentiezor-
groutine aan de 
beoordeling toe te 
voegen.

Selecteer voltooide 
beoordelingen in het 
menu.

Voeg de details van de continentiezorgroutine 
en de enquêtevragen toe en klik vervolgens op 
verzenden).
Dit kan ook worden gedaan onder zorgvrager 
beheren - zie pagina 24* Dit is alleen van toepassing voor gebruikers die toegang hebben tot het controlerapport. 

Nadat de beoordeling is geanalyseerd, voegt u de routine voor na de continentiezorg toe.
3

NIEUW  |  LOPEND  |  BEOORDELINGSRAPPORT GENEREREN  |  GEARCHIVEERDE BEOORDELING)   

V O LT O O I D E  B E O O R D E L I N G E N  ( S TA P  3 * )

1
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2

Assessments ouder dan 90 dagen worden opgeslagen onder 
Gearchiveerde beoordelingen.

	 Klik op voltooide beoordelingen.

Scrol omlaag op de pagina voltooide beoordelingen.

	 Klik op gearchiveerde beoordelingen.

De lijst met gearchiveerde beoordelingen wordt weergegeven. 
Klik op rapportdetails om een rapport te bekijken.

NIEUW  |  LOPEND  |  BEOORDELINGSRAPPORT GENEREREN  |  GEARCHIVEERDE BEOORDELING   

G E A R C H I V E E R D E  B E O O R D E L I N G E N
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2 3

Klik op rapport 
genereren om 
een rapport te 
genereren dat u 
kunt downloaden.Selecteer de data voor de periode 

die u wilt bekijken.
Zorgvragers weergeven laat zien welke 
zorgvragers worden opgenomen in het rapport.

Selecteer rapport in het menu

E E N  C O N T R O L E R A P P O R T  G E N E R E R E N

BEOORDELING MET CONTROLERAPPORT  |  CONTROLERAPPORT GENEREREN  |  INHOUD VAN HET RAPPORT  



TENA SmartCare Identifi™ 20Volgende  ª© Vorige Inhoud  ª

HULPINSTELLINGENBEOORDELING CONTROLERAPPORT GEBRUIKERINTRO AAN DE SLAG

Bontouch Test Facility

Beoordeling van 1 cliënten uitgevoerd 7 jan
2026 - 7 jan 2026

Resultaat 1

Zorgtijd 2-3

materialen 4-5

Toiletbezoeken 6

Lekkage 7-8

Totale kosten 9-10

CO₂-effect 11

Belangrijke punten om te onthouden 12

Bijlage 13-14

Monitoringverslag

Zorgtijd

Tijd besteed aan continentiezorg -13%
Gem. per cliënt /jaar

Veranderingen in continentieproducten Lekkagebeheer Toiletbezoeken Controles

BELANGRIJK STE INZ ICHTEN

Personeel bespaart 27.6 minuten per dag per cliënt,
wat de stress bij zorgverleners kan verlichten, wat
kan leiden tot een beter beheersbare werklast en
meer voldoening in het werk.

Een tijdsbesparing van 13% kan leiden tot meer
waardigheid en levenskwaliteit voor de cliënt en
minder werkdruk en stress voor de zorgverlener.

168 uren
per jaar per cliënt worden vrijgemaakt volgens de
nieuwe zorgroutines

100%
ervaart dat het nieuwe zorgplan een positieve
invloed heeft gehad op de werkdruk van het
personeel

1 Bewoner 2

VOOR NA

1309 u
1141 u

Lekkage

Lekkages -75%
Gem. per cliënt /week

VOOR NA

4.97

0.98

VOOR NA

3.01

0.98

BELANGRIJK STE INZ ICHTEN

De gemiddelde vermindering van lekkages van 8.0
naar 2.0 per week zou kunnen helpen om de
waardigheid, het comfort en de slaapkwaliteit
cliënten te behouden.

Door de 71% afname van de tijd die wordt besteed
aan lekkage gerelateerde taken kan het personeel
stress verminderen en zich richten op andere
essentiële zorgtaken.

75% reductie van lekkages verlaagt de waskosten,
het energieverbruik en de CO₂-uitstoot en bespaart
de zorginstelling tijd en middelen.

1 Bewoner 7

Het rapport wordt opgesteld op basis van de resultaten van de 
vergelijking van de routine voor en na de continentiezorg en is 
beschikbaar als pdf (zie onderstaande instructie om de pdf af te drukken).

Aan de hand van het rapport, dat uit verschillende pagina's met de 
verzamelde gegevens bestaat, kunt u de prestaties van het product 
meten met betrekking tot continentiezorgroutines, anderen in de 
zorgorganisatie, de gebruikte producten en het milieu-effect.  

Het rapport afdrukken
Houd er rekening mee dat u mogelijk 2 instellingen moet aanpassen 
bij het afdrukken. Klik op opslaan als pdf en zorg ook dat u 
achtergrondafbeeldingen opneemt om het volledige rapport te zien.

W E L K E  G E G E V E N S  W O R D E N  O P G E N O M E N 
I N  H E T  R A P P O R T ?

BEOORDELING MET CONTROLERAPPORT  |  CONTROLERAPPORT GENEREREN  |  INHOUD VAN HET RAPPORT 
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Klik op instellingen en daarna op gebruikersaccounts.

Klik op toevoegen.

Vul de velden in en klik op verzenden om een nieuw 
gebruikersaccount aan te maken.

N I E U W  A C C O U N T  T O E V O E G E N

NIEUWE GEBRUIKER TOEVOEGEN  |  GEBRUIKERSACCOUNT BEWERKEN OF VERWIJDEREN

De toegang tot het controlerapport kan worden 
gegeven of ingetrokken door de beheerder. Als u meervoudige verificatie gebruikt, kunt worden 

gemachtigd via e-mail of telefoon, afhankelijk van 
welke contactgegeven u hebt ingevoerd.

A L L E E N  V O O R  B E H E E R D E R
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	 Klik op instellingen en daarna op gebruikersaccounts.

	 Klik op de gebruikersnaam die u wilt bewerken. Bewerk 
de details en klik daarna op verzenden). 

	

1

2

Als u een account wilt Verwijderen, klikt u op 
het prullenbakpictogram bovenaan de pagina.

G E B R U I K E R S A C C O U N T  B E W E R K E N  O F 
V E R W I J D E R E N

NIEUWE GEBRUIKER TOEVOEGEN  |  GEBRUIKERSACCOUNT BEWERKEN OF VERWIJDEREN
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1

Klik op zorgorganisatie.

Klik op afdelingen.

Klik op toevoegen om 
een nieuwe afdeling 
aan te maken.

Of klik op bewerken 
naast de afdeling 
waarvoor u de gegevens 
wilt aanpassen.

3

2

A F D E L I N G E N  B E H E R E N

AFDELINGEN  |  KAMERS  |  ZORGVRAGERS  |  ZORGORGANISATIE  |  CONTROLERAPPORT
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1

Klik op zorgorganisatie.

Klik op kamers.

Klik op toevoegen om 
een nieuwe kamer 
aan te maken. Geef de 
kamer een naam en wijs 
de kamer toe aan een 
bestaande afdeling.

Of klik op bewerken naast 
de kamer waarvoor u de 
gegevens wilt aanpassen.

3

2

K A M E R S  B E H E R E N

AFDELINGEN  |  KAMERS  |  ZORGVRAGERS  |  ZORGORGANISATIE  |  CONTROLERAPPORT
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3

Opmerking: De details 
over de zorgvragers tonen 
altijd de laatst ingediende 
continentiezorgroutine als de 
zorgorganisatie toegang heeft 
tot het controlerapport.

Klik op toevoegen om een 
nieuwe zorgvrager aan te 
maken Geef de zorgvrager 
een naam en wijs deze toe 
aan een bestaande afdeling.

Of klik op Details naast de 
zorgvrager waarvan u de 
gegevens wilt aanpassen.

1

Klik op 
zorgorganisatie.

Klik op 
zorgvragers.

2

Z O R G V R A G E R S  B E H E R E N

AFDELINGEN  |  KAMERS  |  ZORGVRAGERS  |  ZORGORGANISATIE  |  CONTROLERAPPORT
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Meervoudige 
verificatie 

Hiervoor is vereist dat de 
gebruikers hun mobiele 
telefoonnummer in 
hun profiel hebben 
geregistreerd.

Klik op 
zorgorganisatie.

1 3

Klik op het zorgorganisatie-
pictogram.
Hierna kunt u de instellingen 
voor de gegevens van 
de zorgvrager en de 
zorgorganisatie bijwerken. 

Klik op opslaan 
onderaan de pagina.

Vraag toestemming
U kunt het vakje 

aanvinken om een 
herinnering te activeren 
om toestemming van 
de zorgvrager te krijgen 
voordat u een beoordeling 
start.

Z O R G O R G A N I S AT I E  B E H E R E N
A L L E E N  V O O R  B E H E E R D E R

AFDELINGEN  |  KAMERS  |  ZORGVRAGERS  |  ZORGORGANISATIE  |  CONTROLERAPPORT
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A L L E E N  V O O R  B E H E E R D E R

De instellingen van het 
controlerapport kunnen 
worden aangepast als er 
waarden veranderen. De 
waarden die zijn ingevoerd 
in de instellingen van 
het controlerapport 
zijn toegankelijk onder 
zorgorganisatie beheren
en worden gebruikt als basis 
om de resultaten van het 
controlerapport te genereren.

Lekkage

Lekkages -75%
Gem. per cliënt /week

VOOR NA

4.97

0.98

VOOR NA

3.01

0.98

BELANGRIJK STE INZ ICHTEN

De gemiddelde vermindering van lekkages van 8.0
naar 2.0 per week zou kunnen helpen om de
waardigheid, het comfort en de slaapkwaliteit
cliënten te behouden.

Door de 71% afname van de tijd die wordt besteed
aan lekkage gerelateerde taken kan het personeel
stress verminderen en zich richten op andere
essentiële zorgtaken.

75% reductie van lekkages verlaagt de waskosten,
het energieverbruik en de CO₂-uitstoot en bespaart
de zorginstelling tijd en middelen.

1 Bewoner 7

Zorgtijd

Tijd besteed aan continentiezorg -13%
Gem. per cliënt /jaar

Veranderingen in continentieproducten Lekkagebeheer Toiletbezoeken Controles

BELANGRIJK STE INZ ICHTEN

Personeel bespaart 27.6 minuten per dag per cliënt,
wat de stress bij zorgverleners kan verlichten, wat
kan leiden tot een beter beheersbare werklast en
meer voldoening in het werk.

Een tijdsbesparing van 13% kan leiden tot meer
waardigheid en levenskwaliteit voor de cliënt en
minder werkdruk en stress voor de zorgverlener.

168 uren
per jaar per cliënt worden vrijgemaakt volgens de
nieuwe zorgroutines

100%
ervaart dat het nieuwe zorgplan een positieve
invloed heeft gehad op de werkdruk van het
personeel

1 Bewoner 2

VOOR NA

1309 u
1141 u

Bontouch Test Facility

Beoordeling van 1 cliënten uitgevoerd 7 jan
2026 - 7 jan 2026

Resultaat 1

Zorgtijd 2-3

materialen 4-5

Toiletbezoeken 6

Lekkage 7-8

Totale kosten 9-10

CO₂-effect 11

Belangrijke punten om te onthouden 12

Bijlage 13-14

Monitoringverslag

I N S T E L L I N G E N  V O O R  D E  G E G E V E N S  I N 
H E T  C O N T R O L E R A P P O R T

AFDELINGEN  |  KAMERS  |  ZORGVRAGERS  |  ZORGORGANISATIE  |  CONTROLERAPPORT
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	 Klik op instructies.

	 Klik op a een video om de instructies 
voor dit onderdeel te zien.

1

I N S T R U C T I E -  E N  V R A A G - E N - A N T W O O R D - F I L M P J E S

INSTRUCTIES  |  BRONNEN
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De pagina met bronnen bevat verschillende materialen ter
ondersteuning van het gebruik van TENA SmartCare Identifi™.

	 Klik in het hoofdmenu op bronnen.

Een bestand weergeven/downloaden
Er wordt een lijst met beschikbare bestanden weergegeven.

Klik op het gewenste bestand om het te downloaden/bekijken.

1

2

B R O N N E N

INSTRUCTIES  |  BRONNEN
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