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Denne brukermanualen er beregnet for sykepleier og administrator 
(eller de som skal ha tilgang til weportalen).

TENA SmartCare Identifi™ er et verktøy som kan brukes for å gjøre en 
72-timers digital kartlegging av vannlatningsmønsteret til beboer. 
Basert på resultatene av kartleggingen, kan man opprette en 
invidiuelle pleieplan som sikrer riktig bruk av produkt og absorpsjon, 
riktig tid for toalettbesøk og riktig tid for skift. 

TENA SmartCare Identifi™-systemet består av tre deler: TENA Identifi™ 
Sensor Wear (bleie til bruk ved kartlegging), TENA Identifi™ Logger og 
TENA Identifi™ Webportal.

Formålet med TENA SmartCare Identifi™ rapport er å samle inn og 
presentere data mottatt fra loggeren. Webportalen brukes til å sette 
i gang kartlegginger, og presentere resultatet i rapporter når det er 
fullført. 

Ved å legge inn data i webportalen før og etter kartleggingen, vil man 
kunne generere en evalueringsrapport som viser konkrete endringer 
på ulike parametre forklart på neste side i denne brukermanualen. 

MERK: TENA SmartCare Identifi™ beregner væskevolum. 
Systemet skal ikke brukes til å overvåke væskeinntak. 

I N N L E D N I N G
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Evalueringsrapporten er en verdifull funksjon i webportalen som viser 
samlet endringer etter at kartlegginger er gjennomført. 

Sykehjemmet kan få informasjon om endringer i antall toallettbesøk, 
lekkasjer, søvn, CO2-påvirkning, tid bruk, total absorpsjon og 
totalkostnad. Man kan se data per beboer, sykehjem eller kommune. 

Evalueringsrapporten er en funksjon som legges til når du 
implementer systemet og får brukertilgang. Det kan ikke legges til 
eller fjernes av administratoren.

Se en oversikt over hva TENA Identifi™ kan gjøre for ditt sykehjem

For å justere innstillingene for å få mest mulig ut av 
evalueringsrapporten – se side 27.

Få tilgang til skiftindikator-nettportalen 
Sykehjem som bruker både TENA SmartCare Identifi™ og TENA 
SmartCare Change Indicator™ får tilgang til hver nettportal ved å 
klikke på Gå til skiftindikator.

Testsykehjem Norge

Resultat

Arbeidsbelastning
Produktskifter, produktsjekk, vask og lekkasjer -70%

Søvn
Opplevde en positiv påvirkning på søvnkvaliteten hos
pleiemottakerne

+100%

Totalkostnad
Produkter, skifter og lekkasjer

-100%
(-NOK 142,091)

Vellykkede toalettbesøk
Antall vellykkede toalettbesøk i løpet av natt og dag +40%

Lekkasjer
Antall lekkasjer om natten og dagen -100%

1 pleiemottaker 1

Arbeidsbelastning

Tid brukt på pleieaktiviteter -70%
Gj.sn. per pleiemottaker/år

Lekkasjehåndtering Toalettrutiner Kontroller

NØK K ELINNSIK TER

Personalet sparer 71.1 minutter på pleieoppgaver
per dag per mottaker, som kan redusere stress for
pleiepersonell og føre til enklere håndtering av
arbeidsbelastningen og bedre jobbtilfredshet.

70 % reduksjon i tid kan føre til økt verdighet og
livskvalitet for pleiemottakeren, og redusert
arbeidsbelastning og stress for pleiepersonell.

433 timer
per år per pleiemottaker er frigjort på grunn av de
nye pleierutinene

100 %
opplever at den nye pleieplanen har hatt en
positiv påvirkning på personalets
arbeidsbelastning

1 pleiemottaker 2

FØR ETTER

615 t

183 t

I N N L E D N I N G  F O R T S .
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A K T I V E R  K O N T O  /  L O G G  I N N

Aktiver kontoen din via lenken som sendes til e-postadressen din. 

Skriv inn et passord. 

Klikk på Sett opp passord.

Når du er opprettet, skriver du bare inn e-postadressen og passordet 
ditt og klikker på Logg inn.

Flerfaktorautentisering
Hvis du har flerfaktorautentisering, vil du motta en bekreftelseskode til det 
registrerte telefonnummeret eller e-postadressen. Skriv inn koden for å 
logge inn. 

Har du glemt 
passordet?
Klikk på tilbakestill 
passord, og deretter 
kan du opprette et 
nytt.
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Hvis sykehjemmet har tilgang til evalueringsrapporten, vil dette 
alternativet vises på linjen øverst. Evalueringsrapporten lar deg 
sammenligne ulike parametre før og etter kartleggingen.*

!
Dette symbolet vises når en handling fortsatt er nødvendig for å 
fullføre kartleggingen når evalueringsrapporten er aktivert.

Kontinenspleierutine – før
For å starte en kartlegging loggføres all 
informasjon om beboerens nåværende 
rutine, hvilke produkter som brukes, 
tidspunkter og hyppighet for skift. 

Kartlegging og analyse
Etter en 72-timers kartlegging, kan vi se 
og analysere beboerens vannlatnings
mønster i en kartleggingsrapport.

Kontinenspleierutine – etter  
Basert på analyse av dataene i steg 
2, kan man sette opp en individuelle 
pleieplan som optimaliserer tiden 
til pleiepersonellet og gir best mulig 
inkontinenspleie for beboeren. 

*Evalueringsrapport er koblet til brukertilgang og kan 
ikke legges til eller fjernes av administrator.

Steg 1 Steg 2 Steg 3

Hvorfor bør du bruke evalueringsrapporten?

B R U K  A V  E V A L U E R I N G S R A P P O R T

KARTLEGGING MED EVALUERINGSRAPPORT  |  GENERER EVALUERINGSRAPPORT  |  HVA INNEHOLDER RAPPORTEN?  
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Klikk på Kartlegginger i hovedmenyen 
og klikk deretter på Start en ny kartlegging.

For å sette i gang en ny kartlegging må beboer først 
registreres.
Klikk på Velg på en eksisterende beboer eller Legg til for å 
registrere en ny beboer.

1

2 3

Trinn 1 er kun tilgjengelig når sykehjemmet har tilgang til evalueringsrapporten.

NYTT  |  PÅGÅENDE  |  GENERERER KARTLEGGINGSRAPPORT  |  ARKIVERTE KARTLEGGINGER 

S TA R T E  N Y  K A R T L E G G I N G
Starte ny kartlegging  |  Flytte loggeren  |  Registrer ny beboer  |  Start kartlegging
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Du kan flytte loggere mellom sykehjem. Velg ganske enkelt 
Administrer logger, og deretter kan du overføre enheten fra ett 
sykehjem til et annet, og sørge for at loggeren blir registrert på 
riktig sykehjem. Merk: Kun administratorer som har tilgang til hele 
kommunen kan flytte loggere på tvers av syehjem.

Klikk på Flytt ved siden av loggeren du vil flytte, og velg deretter 
det nye sykehjemmet fra rullegardinmenyen i dialogboksen.

1

2

3

NYTT  |  PÅGÅENDE  |  GENERERER KARTLEGGINGSRAPPORT  |  ARKIVERTE KARTLEGGINGER 

F L Y T T E  L O G G E R E N
Starte ny kartlegging  |  Flytte loggeren  |  Registrer ny beboer  |  Start kartlegging
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1

2

Velg først Sykehjem i 
hovedmenyen, og deretter 
velger du Start en ny 
kartlegging.
Klikk på Legg til for å 
opprette en ny beboer.

Fyll ut alle obligatoriske 
felter. Beboer ID er 
kodenavnet for beboeren. 

3

R E G I S T R E R  N Y  B E B O E R

54

NYTT  |  PÅGÅENDE  |  GENERERER KARTLEGGINGSRAPPORT  |  ARKIVERTE KARTLEGGINGER 
Starte ny kartlegging  |  Flytte loggeren  |  Registrer ny beboer  |  Start kartlegging
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1

2

	 Fyll inn detaljene for beboeren i dialogboksen 
Start en ny kartlegging for trinn 1* og trinn 2. Klikk 
deretter på Start for å starte kartleggingen.

Kartleggingen startet
Kartleggingen har blitt startet.

4

	 Klikk på Velg ved siden av beboeren du vil utføre en 
kartlegging på.

*Kun tilgjengelig for sykehjem med tilgang til evalueringsrapporten.

Klikk på Kartlegginger i hovedmenyen 

NYTT  |  PÅGÅENDE  |  GENERERER KARTLEGGINGSRAPPORT  |  ARKIVERTE KARTLEGGINGER

S TA R T  E N  N Y  K A R T L E G G I N G

3

Starte ny kartlegging  |  Flytte loggeren  |  Registrer ny beboer  |  Start kartlegging
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Administrere manuelle 
hendelser

Trykk på Manuelle hendelser 
for å legge til manuelle 
hendelser.

1

Velg Dato og Klokkeslett 
for hendelsen. 

NYTT  |  PÅGÅENDE  |  GENERERER KARTLEGGINGSRAPPORT  |  ARKIVERTE KARTLEGGINGER
Manuelle hendelser  |  Forhåndsvis  |  Stopp  |  Fullført

M A N U E L L E  H E N D E L S E R

Velg hendelser fra listen. 
Du kan velge flere enn 
én hendelse av gangen. 
Klikk på Legg til i liste. 

Når alle hendelser er angitt 
klikker du på Lagre.

Hva er manuelle hendelser? 
Manuelle hendelser er hendelser om ikke fanges opp av loggeren, som lekkasjer, 
avføringsepisoder eller toalettbesøk. Disse må legges til manuelt under 72-timerskartleggingen. 
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I løpet av de 72 timene kan du forhåndsvise 
TENA SmartCare Identifi™-kartleggingsrapporten.
	 Klikk på Pågående kartlegginger
	 Klikk på Forhåndsvis data. 

Rapporten åpnes i samme vindu. 
	 Rapporten kan også lastes ned som en PDF-fil. 

2

3

1

NYTT  |  PÅGÅENDE  |  GENERERER KARTLEGGINGSRAPPORT  |  ARKIVERTE KARTLEGGINGER
Manuelle hendelser  |  Forhåndsvis  |  Stopp  |  Fullført

F O R H Å N D S V I S E  P Å G Å E N D E  K A R T L E G G I N G E R
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Klikk på Pågående kartlegginger.

Stopp kartleggingen etter 72 timer.

	 For den ønskede kartleggingen klikk på Stopp logger. 

	

	 Før du klikker på Stopp logger på 
hurtigmenyskjermen, rengjør og returner loggeren til 
laderen for å sikre at alle data er overført.

	 Følg trinnene på side 13 for å fullføre kartleggingen.

1

2

NYTT  |  PÅGÅENDE  |  GENERERER KARTLEGGINGSRAPPORT  |  ARKIVERTE KARTLEGGINGER
Manuelle hendelser  |  Forhåndsvis  |  Stopp  |  Fullført

S T O P P  E N  K A R T L E G G I N G
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Angi som fullført
	 Klikk på Angi som fullført for å flytte den ferdige kartleggingen 

fra Pågående kartlegginger til Fullførte kartlegginger.
Dette gjøres for å skille pågående kartlegginger fra de som er 
fullført.

	 Klikk på Angi som fullført.

1

2

En kartlegging vil automatisk angis som fullført 
dersom dette ikke skjer innen 15 dager.

NYTT  |  PÅGÅENDE  |  GENERERER KARTLEGGINGSRAPPORT  |  ARKIVERTE KARTLEGGINGER
Manuelle hendelser  |  Forhåndsvis  |  Stopp  |  Fullført

F U L L F Ø R E  E N  K A R T L E G G I N G
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3

1 Klikk på Fullførte kartlegginger.

Klikk på Detaljer for rapport for den ønskede kartleggingen.

For å generere en fullført kartleggingsrapport

2

Angi ønskede Datoer. De nyligste karleggingene vises først 
som standard. Klikk på Lag rapport.

NYTT  |  PÅGÅENDE  |  GENERERER KARTLEGGINGSRAPPORT  |  ARKIVERTE KARTLEGGINGER

G E N E R E R E  K A R T L E G G I N G S R A P P O R T E R



TENA SmartCare Identifi™ 16Neste  ª© Forrige Innhold  ª

HJELPINNSTILLINGERKARTLEGGING EVALUERINGSRAPPORT BRUKERINNLEDNING KOMME I GANG

Kartleggingsrapporten 
gir en oversikt over 
vannlatningsmønsteret med 
tidspunkt og volum over en 
72-timers periode, time etter 
time. Dataene som samles 
inn gjennom loggeren 
presenteres i en grafisk 
rapport som viser mønsteret 
av hvordan produktet har 
blitt fylt med urin.

Du finner brukermanualen for 
«hvordan tolke rapporten» 
under opplæringsmateriell i 
Webportalen.

N E S T E  S T E G ? 
Kommuniser fordelene  
Effektiv kommunikasjon og samarbeid 
mellom beboer, pårørende og 
pleiepersonell, øker beboerens sikkerhet 
og den gode omsorgen. 

Vis rapporten 
Vis rapporten til personalet og forklar 
grunnlaget for den nye pleieplanen. 

Følg jevnlig opp  
Inkontinenspleie kan ofte endres raskt, 
så sørg for å evaluere regelmessig og 
oppfordre personalet til å rapportere og 
dokumentere endringer slik som uventede 
lekkasjer eller hudirritasjon.

Den individuelle pleieplanen bør inneholde:
• Individuell plan for toalettbesøk for å finne 

mest optimale tid for skift og toalettbesøk for 
å unngå forstyrrelser på natt 

•  Individuell plan for skift av produkt

•  Riktig inkontinensprodukter - riktig type, 
riktig absorpsjonsnivå og riktig størrelse

Hvordan nå målet:

MÅL 1 - Finn de riktige tidspunktene for 
toalettbesøk

MÅL 2 - Sammehengende nattesøvn med 
færrest mulige forstyrrelser

MÅL 3 - Finn det mest egnende produktet og 
absorpsjon for beboeren behov på 
dag og natt

Når du setter opp pleieplanen, bør du også 
vurdere om det er andre ting å ta hensyn til for 
beboeren, slik som medisinering, hudstatus, 
mobilitet, personlige vaner og håndtering av 
avføring. 
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Mandag 11. juni 2015

Tirsdag 12. juni 2015

Onsdag 13. juni 2015

Torsdag 14. juni 2015
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Toalettbesøk kl. 10:00? 
Kan et toallettbesøk legges 
til her? Utifra det turkise 
feltet, kan man se at det er en 
gjentagelse av hendelser på ca. 
samme tidspunkt i løpet av de 
72 timene. 

= Områder hvor 
det er gjentagende 
mønstre hver dag 
på ca. samme 
tidspunkt.

M Å L  1  –  F I N N  D E  R E T T E  T I D S P U N K T E N E  F O R 
T O A L E T T B E S Ø K  O G  S K I F T  A V  P R O D U K T

TOALETTBESØK  |   SØVN  |   PRODUKTER

T A N K E R  R U N D T  E N 
I N D I V I D U E L L  P L E I E P L A N

11
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_0
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5

TENA
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M Å L  2  –  S A M M E N H E N G D E N D E  N A T T E S Ø V N  M E D 
F Æ R R E S T  M U L I G E  F O R S T Y R R E L S E R

TOALETTBESØK  |   SØVN  |  PRODUKTER

Er dette de beste tidspunktene 
for skift av produkt? 

Se på de samme tidspunktene 
gjennom de 3 dagene for å se 
mønstre.

= Områder hvor 
det er gjentagende 
mønstre hver dag 
på ca. samme 
tidspunkt.
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Hvor stor andel av 
produktet er utnyttet?
Se hvor mye produktet er fylt ved 
hvert produktskift for å finne riktig 
absorpsjonsnivå for dag, kveld og 
natt. 

Hoftemål
Sørg for å måle hoftestørrelsen. Dette 
sikrer riktig størrelse på produktet. 

Type produkt
Velg riktig type produkt og 
absorpsjonsevne for dag, kveld og natt. 

M Å L  3  –  F I N N  D E T  B E S T  E G N E D E  P R O D U K T E T 
O G  A B S O R P S J O N  B A S E R T  P Å  D E N  I N D I V I D U E L L E 
B E B O E R S  B E H O V  P Å  D A G  O G  N A T T . 

TOALETTBESØK  |  SØVN  |  PRODUKTER

H V A  B Ø R  M A N  T E N K E  I G J E N N O M S V A R

Hvor ofte og når på døgnet kommer det urin i følge 
rapporten? 

Hvor mye urin har kommet i produktet? 

Hva slags mønster ser du gjennom de tre døgnene?

H V A  B Ø R  M A N  T E N K E  I G J E N N O M S V A R

Er det noe annet å ta hensyn til for denne beboeren 
(medisiner, vaner og attferd)?

Hva er det mest passende tidspunktet for toalettbesøk?

Når bør produktskifte gjøres for å forstyrre beboer minst 
mulig?

Når bør nattproduktet bli satt på?

Når bør det siste toalettbesøket gjennomføres? 

Hvilket produkt er mest egnet? Dag: Natt: 

Hvilken absorpsjon behøves for dag/natt? Dag: Natt: 

11
43

_0
62

5

TENA

T O L K N I N G  A V  R A P P O R T E N
B E B O E R E N S  P L E I E P L A N

Hver rapport kommer med en del hvor du kan legge inn 
informasjon fra rapporten for å forbedre pleieplanen for 
beboeren. 
For eksempel: finne riktige toalettider, finne det best 
egnede produktet og skape lengre perioder med 
uforstyrret søvn.
Du kan laste ned en redigerbar versjon som lar deg legge 
til eller endre notater i rapporten

NYTT  |  PÅGÅENDE  |  GENERERER KARTLEGGINGSRAPPORT  |  ARKIVERTE KARTLEGGINGER 

G E N E R E R  K A R T L E G G I N G S R A P P O R T E R
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2

Klikk her for 
å legge til en 
kontinenspleierutine 
til kartleggingen.

Velg Fullførte 
kartlegginger fra 
menyen.

Legg til detaljer for kontinenspleierutinen og 
klikk på OK.
Dette kan også gjøres under beboer – se side 24

* Denne gjelder kun for de med tilgang til evalueringsrapporten.

Når kartleggingen er analysert, legg til kontinenspleierutinen for «etter».
3

NYTT  |  PÅGÅENDE  |  GENERERER KARTLEGGINGSRAPPORT  |  ARKIVERTE KARTLEGGINGER 

F U L L F Ø R T E  K A R T L E G G I N G E R  ( S T E G  3 * )

1
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1

2

Kartlegginger eldre enn 90 dager lagres under 
Arkiverte kartlegginger.

	 Klikk på Fullførte kartlegginger.

Bla ned til slutten av siden for fullførte kartlegginger.

	 Klikk på Arkiverte kartlegginger.

Listen over arkiverte kartlegginger vises. Klikk på 
Detaljer for rapport for å vise en rapport.

NYTT  |  PÅGÅENDE  |  GENERERER KARTLEGGINGSRAPPORT  | ARKIVERTE KARTLEGGINGER 

A R K I V E R T E  K A R T L E G G I N G E R
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1

2 3

Klikk på Generer 
rapport for å 
opprette en 
rapport som du 
kan laste ned.

Velg datoene for perioden du vil vise. Vis beboere viser hvilke beboere som 
inkluderes i rapporten.

Velg Evalueringsrapport fra menyen

G E N E R E R  E V A L U E R I N G S R A P P O R T

KARTLEGGING MED EVALUERINGSRAPPORT  |  GENERER EVALUERINGSRAPPORT  |  HVA INNEHOLDER RAPPORTEN?  
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Testsykehjem Norge

Resultat

Arbeidsbelastning
Produktskifter, produktsjekk, vask og lekkasjer -70%

Søvn
Opplevde en positiv påvirkning på søvnkvaliteten hos
pleiemottakerne

+100%

Totalkostnad
Produkter, skifter og lekkasjer

-100%
(-NOK 142,091)

Vellykkede toalettbesøk
Antall vellykkede toalettbesøk i løpet av natt og dag +40%

Lekkasjer
Antall lekkasjer om natten og dagen -100%

1 pleiemottaker 1

Arbeidsbelastning

Tid brukt på pleieaktiviteter -70%
Gj.sn. per pleiemottaker/år

Lekkasjehåndtering Toalettrutiner Kontroller

NØK K ELINNSIK TER

Personalet sparer 71.1 minutter på pleieoppgaver
per dag per mottaker, som kan redusere stress for
pleiepersonell og føre til enklere håndtering av
arbeidsbelastningen og bedre jobbtilfredshet.

70 % reduksjon i tid kan føre til økt verdighet og
livskvalitet for pleiemottakeren, og redusert
arbeidsbelastning og stress for pleiepersonell.

433 timer
per år per pleiemottaker er frigjort på grunn av de
nye pleierutinene

100 %
opplever at den nye pleieplanen har hatt en
positiv påvirkning på personalets
arbeidsbelastning

1 pleiemottaker 2

FØR ETTER

615 t

183 t

Toalettrutiner

Vellykkede toalettbesøk +40%
Gjennomsnitt per pleiemottaker per 24 timer

FØR

60%
3 av 5.0

ETTER

100%
2 av 2.0

FØR ETTER

Vellykkede toalettbesøk 60% (3.0) 100% (2.0)

Unødvendige toalettbesøk 40% (2.0) 0

Totalt antall toalettbesøk per pleiemottaker 5.0 2.0

NØK K ELINNSIK TER

Økningen i vellykkede toalettbesøk fra 60% til 100%
gjenspeiler bedre tilpassede pleierutiner. Disse
endringene øker komforten og verdigheten ved å
redusere toalettforsøk uten resultat.

Den totale reduksjonen i toalettbesøk, primært fra
færre unødvendige forsøk, e�ektiviserer
arbeids�yten og lar personalet fokusere på andre
viktige pleieoppgaver.

Bedre toalettrutiner kan også redusere belastningen
på pleiepersonell og bidra til et mer ergonomisk
arbeidsmiljø.

100%
opplever at de nye toalettrutinene har hatt en
positiv e�ekt på pleierutinene for
pleiemottakerne.

1 pleiemottaker 4

Rapporten er laget basert på resultatene fra sammenligning av rutinene 
før og etter kartleggingen, og er tilgjengelig som PDF (Se instruksjonen 
nedenfor for utskrift av PDF-en).

Rapporten viser ulik data som er samlet inn, og lar deg evaluere 
endringene før og etter kartleggingen (for eksempel tid bruk, forbedret 
nattesøvn, mer optimaliserte toalett tider, kostnader, CO2-påvirking...)  

Skrive ut rapporten
Vær oppmerksom på at du kanskje må justere 2 innstillinger når du 
skriver ut. Klikk på Lagre som PDF og Inkluder bakgrunnsgrafikk for å se 
rapporten i sin helhet.

H V A  I N N E H O L D E R  R A P P O R T E N ?

KARTLEGGING MED EVALUERINGSRAPPORT  |  GENERER EVALUERINGSRAPPORT  |  HVA INNEHOLDER RAPPORTEN?  
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11

2

Klikk på Innstillinger og deretter på Brukerkontoer.

Klikk på Legg til.

Fyll inn feltene og klikk på Send inn for å opprette en ny 
brukerkonto.

Tilgang til evalueringsrapport kan gis 
eller tilbakekalles av administratoren.

L E G G E  T I L  E N  N Y  K O N T O

LEGGE TIL NY BRUKER  |  REDIGERE ELLER SLETTE BRUKERKONTO

Hvis du har flerfaktorautentisering, kan du bli 
autorisert via e-post eller telefon, avhengig av 
hvilke kontaktopplysninger du har oppgitt.

A D M I N I S T R AT O R
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	 Klikk på Innstillinger og deretter på Brukerkontoer.

	 Klikk på brukernavnet du ønsker å redigere. Rediger 
detaljene og klikk på Send inn. 

	

1

2

Klikk på Slett for å slette en konto og klikk 
på ikonet øverst i nettleseren.

R E D I G E R E  E L L E R  F J E R N E  B R U K E R K O N T O

LEGGE TIL NY BRUKER  |  REDIGERE ELLER SLETTE BRUKERKONTO
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1

Klikk på Sykehjem.

Klikk på Avdelinger.

Klikk på Legg til 
for å opprette 
en ny avdeling.

Eller klikk 
på Rediger 
ved siden av 
avdelingen du 
vil endre.

3

2

A D M I N I S T R E R E  A V D E L I N G E R

AVDELINGER  |  ROM  |  BEBOERE  |  SYKEHJEM  |  EVALUERINGSRAPPORT
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1

Klikk på Sykehjem.

Klikk på Rom.

Klikk på Legg til for å 
opprette et nytt rom. 
Navngi det og angi 
det til en eksisterende 
avdeling.

Eller klikk på Rediger 
ved siden av rommet 
du vil endre.

3

2

A D M I N I S T R E R E  R O M

AVDELINGER  |  ROM  |  BEBOERE  |  SYKEHJEM  |  EVALUERINGSRAPPORT
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3

Merk: Opplysningene om 
beboeren viser alltid sist inn-
sendte kontinensrutine dersom 
sykehjemmet har tilgang til 
evalueringsrapporten.

Klikk på Legg til for å 
opprette en ny beboer. 
Gi de en Identifikasjon 
(for å holde det anonymt) 
og tilordne dem til en 
eksisterende avdeling.

Eller klikk på Detaljer ved 
siden av beboeren du vil 
endre.

1

Klikk på Sykehjem.

Klikk på Beboer.

2

A D M I N I S T R E R E  B E B O E R E

AVDELINGER  |  ROM  |  BEBOERE  |  SYKEHJEM  |  EVALUERINGSRAPPORT
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2

Flerfaktor-
autentisering Dette 

krever at brukere har 
registrert mobilnummeret 
sitt på profilen.

Klikk på Sykehjem.
1 3

Klikk på ikonet Sykehjem.
Du kan deretter oppdatere data for 
beboere og sykehjemmet. 

Klikk på Lagre nederst 
på siden.

Innhente samtykke
Du kan krysse av 

i boksen for å aktivere 
en påminnelse om å få 
samtykke fra beboeren før 
du starter en kartlegging.

A D M I N I S T R E R E  S Y K E H J E M M E T
A D M I N I S T R AT O R

AVDELINGER  |  ROM  |  BEBOERE  |  SYKEHJEM  |  EVALUERINGSRAPPORT
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A D M I N I S T R AT O R

Innstillinger for evalue-
ringsrapporten kan justeres 
hvis noen verdier endres. 
Verdiene som er lagt inn 
i innstillinger for evalue-
ringsrapport, tilgjengelig  
under Administrere syke-
hjem brukes som grunnlag 
for å generere resultatene 
av evalueringsrapporten.

Arbeidsbelastning

Tid brukt på pleieaktiviteter -70%
Gj.sn. per pleiemottaker/år

Lekkasjehåndtering Toalettrutiner Kontroller

NØK K ELINNSIK TER

Personalet sparer 71.1 minutter på pleieoppgaver
per dag per mottaker, som kan redusere stress for
pleiepersonell og føre til enklere håndtering av
arbeidsbelastningen og bedre jobbtilfredshet.

70 % reduksjon i tid kan føre til økt verdighet og
livskvalitet for pleiemottakeren, og redusert
arbeidsbelastning og stress for pleiepersonell.

433 timer
per år per pleiemottaker er frigjort på grunn av de
nye pleierutinene

100 %
opplever at den nye pleieplanen har hatt en
positiv påvirkning på personalets
arbeidsbelastning

1 pleiemottaker 2

FØR ETTER

615 t

183 t

Toalettrutiner

Vellykkede toalettbesøk +40%
Gjennomsnitt per pleiemottaker per 24 timer

FØR

60%
3 av 5.0

ETTER

100%
2 av 2.0

FØR ETTER

Vellykkede toalettbesøk 60% (3.0) 100% (2.0)

Unødvendige toalettbesøk 40% (2.0) 0

Totalt antall toalettbesøk per pleiemottaker 5.0 2.0

NØK K ELINNSIK TER

Økningen i vellykkede toalettbesøk fra 60% til 100%
gjenspeiler bedre tilpassede pleierutiner. Disse
endringene øker komforten og verdigheten ved å
redusere toalettforsøk uten resultat.

Den totale reduksjonen i toalettbesøk, primært fra
færre unødvendige forsøk, e�ektiviserer
arbeids�yten og lar personalet fokusere på andre
viktige pleieoppgaver.

Bedre toalettrutiner kan også redusere belastningen
på pleiepersonell og bidra til et mer ergonomisk
arbeidsmiljø.

100%
opplever at de nye toalettrutinene har hatt en
positiv e�ekt på pleierutinene for
pleiemottakerne.

1 pleiemottaker 4

Testsykehjem Norge

Resultat

Arbeidsbelastning
Produktskifter, produktsjekk, vask og lekkasjer -70%

Søvn
Opplevde en positiv påvirkning på søvnkvaliteten hos
pleiemottakerne

+100%

Totalkostnad
Produkter, skifter og lekkasjer

-100%
(-NOK 142,091)

Vellykkede toalettbesøk
Antall vellykkede toalettbesøk i løpet av natt og dag +40%

Lekkasjer
Antall lekkasjer om natten og dagen -100%

1 pleiemottaker 1

I N N S T I L L I N G E R  F O R  E VA L U E R I N G S R A P P O R T

AVDELINGER  |  ROM  |  BEBOERE  |  SYKEHJEM  |  EVALUERINGSRAPPORT
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	 Klikk på Instruksjonsvideoer.

	 Klikk på en video for å se mer detaljer.

1

I N S T R U K S J O N S V I D E O E R  O M 
O F T E  S T I LT E  S P Ø R S M Å L

INSTRUKSJONER  |  OPPLÆRINGSMATERIELL
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Opplæringssiden inneholder forskjellig materiale for å 
støtte bruken av TENA SmartCare Identifi. 

	 Fra den øverste menyen klikker du på 
Opplæringsmateriell.

Vise / Laste ned en fil
En liste over tilgjengelige filer vises.

Klikk på den ønskede filen for å laste ned / vise.

1

O P P L Æ R I N G S M AT E R I E L L

INSTRUKSJONER  |  OPPLÆRINGSMATERIELL
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