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Vikten av ett gott ledarskap

i forandringsarbete

Nar arets forsta natverkstraff gick av stapeln lag fokus pa vardet av ett bra ledarskap i de
stora forandringar som vart samhalle star infér idag. Med oss for att prata och inspirera
kring amnet hade vi Monica Berglund, legitimerad sjukskéterska och tidigare direktér vid

Tre stiftelser aldreboende i Goteborg.

For att mota utmaningen att vi i Sverige blir allt fler aldre
och allt farre yrkesverksamma kravs manga férandringar
och omstruktureringar i aldreomsorgen. Monica Berglund
har ett stort brinn fér fragan och har lange jobbat mot
malet att skapa en verksamhet dar aldre far fortsatta att
leva hela livet ut. Hon tror att det som kravs for att méta
framtidens utmaningar ar ett skifte i hela den svenska
aldreomsorgen.

VILKA SKULLE DU SAGA AR FRAMTIDENS STORA
UTMANINGAR?

—Jag skulle vilja saga att vi i Sverige har manga
utmaningar men ocksa manga méjligheter. Svenskar har
en hog medellivslangd och manga friska ar efter pension
—anda pratar vi om att vara gamla ar en utmaning och
en belastning. Jag tycker att vi maste bérja fokusera pa,
bade vad galler problem och utmaningar, att var aldre-
omsorg ar bast i varlden. Nar vi borjar diskutera férand-
ring sa boérjar vart férandringsarbete pa en ganska hég
niva, sdger Monica Berglund.

Vidare lyfter Monica demografin som en stor utma-
ning. Hon tar upp att andelen 80 ar och aldre kommer att
6ka med 47 procent inom tio ar och att snart var fjarde
svensk ar 65 ar.

— Det ar en situation som vi aldrig varit med om
tidigare — vi har aldrig varit sa manga aldre. Samtidigt
6kar andelen manniskor i yrkesbar alder med endast fyra
procent. Det ar en ekvation som inte gar ihop. Om vi ska
klara samma bemanning som vi har idag maste en tredje-
del av alla som gar ut i yrkesverksamhet bérja jobba
inom aldreomsorgen. Det sager sig sjalvt, menar Monica.

En annan utmaning som Monica vill fokusera pa ar
vara svenska varderingar. Att vi ar ett av varldens mest
individualistiska lander tror hon staller nya krav pa hur vi
bor tanka framat.

— Pa senare tid har det rapporterats om allt fler

ensamhushall och att antalet skilsmassor efter 60 ar 6kar.

Samtidigt vill ingen vara ensam eftersom vi trots allt ar
flockdjur. Vi maste stalla oss fragan vad detta har for pa-
verkan pa framtidens aldreomsorg och personalgrupper,
sager Monica.

Aven ny teknik spelar en viktig roll i morgondagens
aldreomsorg enligt Monica.

—Idag kan man tack vare tekniska lésningar fa reda pa
mycket utan att behdva ga till lakaren, man kan till och
med bli opererad av en lakare som sitter i en annan varlds-
del. Den tillgéngliga teknik som finns bor implementeras i
aldreomsorgen for att l6sa de utmaningar vi star infor. Jag
tror inte att det ar lage att diskutera om man vill eller inte,
for snart kommer det inte finnas nagra andra alternativ,
sager Monica.

Slutligen vill Monica lyfta de ekonomiska utmaningar
som samhallet star infér. Ekonomin paverkas i allra hogsta
grad av att vi blir allt fler aldre och allt farre som arbetar.
Har tror Monica starkt pa halsoframjande atgarder som
en lésning.

— Det galler for Sverige att jobba halsoframjande sa
langt det gar for att se till att vi haller oss pa benen lange
och att sa fa manniskor som méjligt behdver sjukvard
och aldreomsorg. Har tycker jag att man skulle behéva
fokusera mer pa friskvard fér aldre och att man pa aldre-
boenden arbetar fér att bibehalla och starka funktioner
istallet for att bara titta pa brister, papekar Monica.

HUR SKULLE DU VILJA ATT MAN FC)RA_NDRAR
ELLER UTVECKLAR VERKSAMHETER FOR ATT
KLARA AV DESSA UTMANINGAR?

— Det forsta jag tanker pa ar att vi maste borja titta pa
hur en dag ser ut — utgar vi fran genomférandeplanen och
den aldres behov och 6nskemal eller haller vi fast vid de
gamla institutionella rutinerna? Har har vi jattemycket att
gora, sager Monica och fortsatter: Jag tycker att arbets-
tiderna styr valdigt mycket och de har sett likadana
ut i 50 ar. Jag tror att om vi lyckas tanka i andra banor »
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gallande arbetstider hade det i sin tur paverkat vard och
omsorg och samtidigt lockat fler manniskor till yrket.
Kanske kan man snegla pa Toyota eller liknande féretag
som hittat helt nya lésningar?

Monica tar upp att det aterigen bérjat bli svart att fa
tag pa underskoterskor med extra kompetens, trots de
anstrangningar som gjorts tidigare. Hon sager att manga
nu maste backa bandet och anstalla bade outbildade och
utbildade vardbitraden.

— Det ar klart att vi behdver anpassa oss till nulaget,
men vi maste ocksa komma ihag att satta tydliga roller,
kompetensutvecklingsmodeller och karriarstegar. Annars
kommer vi fortsatta med att alla gér samma jobb anda,
men med olika kompetens. | sommar blir underskéterska
en skyddad yrkestitel och det skulle férvana mig om inte
detta kommer att paverka dennes roll och uppgifter i
framtiden, sager Monica.

Hon fortsatter sedan pa samma spar och sager att en
viktig fraga for ledare inom aldreomsorgen ar “jobbar ratt
person med ratt sak?”. Monica tror stenhart pa att jobba
mer i team och tycker att det ar markligt att de som
ibland har stdérst kompetens i omvardnad ar de som ar
allra langst ifran den.

— Vi maste jobba tillsammans i teamet for att hdja
allas kunskapsniva och kvalitet. Idag tycker jag att
alldeles for mycket vilar pa underskéterskorna. Under
pandemin drog manga slutsatsen att vi behover fler
sjukskoterskor och specialister. Men detta hjalper inte
om vi inte forst blir battre pa att jobba i team med tydliga
gemensamma mal, tycker Monica och fortsatter: Kanske
behéver vi ocksa helt nya roller till &ldreomsorgen?
Kanske kan bibliotekarier nyttjas for de aldres aktivitets-
och sysselsattning? Kanske behéver vi logistiker som kan
lagga riktigt bra scheman? Jag ser att utmaningarna har
ar enorma, men det ar ocksa méjligheterna. Vi maste
bara ta oss utanfér boxen.

VILKEN ROLL SPELAR NY TEKNIK IN
| ALLT DETTA?

Monica tror att mycket gar att lésa med hjalp av ny teknik.
Hon poangterar att teknik aldrig kan ersatta personal och
relationer, men att det finns manga arbetsuppgifter som
teknik kan losa lika bra. Enligt henne handlar mycket om
att hitta teknik som starker den aldres sjalvstandighet. Att
mojliggora for fler att fa ata sjalv, duscha sjalv och ga pa
toaletten sjalv. | samma veva kan da viktig tid for relations-
byggande uppgifter frigbéras for personalen.

— Nar vi pratar om teknik ar trygghet en viktig del.
Som medarbetare maste man kdnna sig trygg med hur
tekniken fungerar, annars kommer man ga tillbaka till
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sina gamla arbetssatt istallet. Har kravs standig kompe-
tensutveckling och kanske aven en ny roll i form av en
tekniskt ansvarig. Det maste finnas nagon som har koll
pa marknaden, som kan stalla ratt krav och som vet vad
verksamheterna behdver. For vi ska inte ha teknik dar vi
som arbetar maste anpassa oss efter tekniken. Det ska
vara det motsatta, sdger Monica.

VAD AR VIKTIGAST ATT TANKA PA SOM LEDARE
| ETT FORANDRINGSARBETE?

— Det allra viktigaste ar att alla medarbetare invol-
veras och att alla vet varfér féorandringarna gors. Som
chef maste man vara tillganglig, stéttande, nara och
inspirerande. Dessutom kravs ett stort talamod. Det tar
tid att forankra kunskap och att driva igenom storre
forandringar, sdger Monica.

HUR SKA ALDREOMSORGEN LYCKAS
REKRYTERA NU?

- Ja, detta ar en jattestor utmaning, vi konkurrerar
ju mot hela valfardssektorn. Nagot som ar positivt ar att
dagens unga ar valdigt trygghetssdkande. De vill ha en
stabil arbetsgivare och en trygg anstallning — har passar var
bransch in val. Jag tror ocksa att vi maste starka bilden av
vad det ar vi faktiskt gor. Det finns manga gamla negativa
fordomar kring aldreomsorgen och vi maste bli battre pa att
lyfta alla de positiva sidorna av yrket. Till exempel att det
ar ett yrke dar man far géra skillnad, bygga relationer och
fa andra att ma bra, avslutar Monica.

7 framgangsfaktorer

FOR EN LEDARE | FORANDRINGS-
ﬁ ARBETE ENLIGT MONICA

o Ett verksamhetsnara ledarskap ar A och O

Fokusera pa malet — vad ar det som ska
levereras?

6 Anvand vardegrunden (SoL) som kompass

o Se mojligheter och lésningar, lagg inte energi
pa hinder

e Vaga prova! Vad ar det varsta som kan handa?
o Hall i och hall ut, férandring tar tid
0 Arbeta som ett lag med ratt man pa ratt plats
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