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I. Wystawienie zlecenia

1

Na ile miesiecy maksymalnie lekarz moze wypisa¢ nowe zlecenie?
Maksymalnie 12 miesiecy, moze wypisac rowniez na mniej.

W jaki spos6b moze by¢ wystawione zlecenie?
W ramach teleporady — wéwczas pacjent otrzymuje tylko numer zlecenia (sms, lub email).
W trakcie klasycznej wizyty lekarskiej — wéwczas pacjent otrzymuje wydrukowane 3 strony zlecenia.

Czy lekarz moze wypisac zlecenie z pominieciem eZWM?
Tak w sytuacji, kiedy nie dziata system elektroniczny. Wéwczas konieczne jest dodatkowo potwierdzenie zlecenia w NFZ.
Obecnie, ze wzgledu na zasady wynikajace z pandemii COVID-19, mozna zrobi¢ to za pomoca kanatéw elektronicznych (email, fax).

Ile stron drukuje lekarz?
Lekarz drukuje 3 strony. Wyjatek stanowi teleporada — woéwczas zlecenie nie jest drukowane.

Kto uzupetnia 3 strone zlecenia?
Lekarz za posrednictwem serwiséw internetowych taczac sie z systemem NFZ. W przypadku teleporady, gdy nie dziata system elektroniczny,
mozliwe jest potwierdzenie zlecenia mailowo lub przez fax z NFZ (przez lekarza, przychodnie).

Na czym polega weryfikacja zlecenia przez eZWM w trakcie wystawienia przez lekarza?

System eZWM sprawdza czy pacjent ma prawo do $wiadczen (czy jest ubezpieczony), weryfikuje uprawnienia, wyznacza limit finansowy i ilosciowy. Jesli wszystko jest
poprawne, na 3 stronie zlecenia widnieje informacja o pozytywnej weryfikacji przez NFZ i zostaje nadany numer ewidencyjny zlecenia. Takie zlecenie mozna zrealizowac.
Jezeli co$ jest nieprawidtowo, to pojawi sie informacja o negatywnej weryfikacji NFZ wraz z opisem, jaki jest btad. W tym przypadku réwniez zostanie nadany numer
ewidencyjny, ale na poziomie apteki nie bedzie mozliwa realizacja.

Kto nadaje uprawnienia dodatkowe pacjentowi w systemie eZWM?
Lekarz przy wystawianiu zlecenia lub apteka w trakcie realizacji na podstawie odpowiedniego dokumentu.
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Il. Realizacja zlecenia

1. Zczym udaje sie pacjent do apteki lub sklepu po wypisaniu pierwszego zlecenia od lekarza.
Jesli pacjent otrzymat zlecenie papierowe na wizycie: 3 pierwsze strony zlecenia.
Jesli zlecenie zostato wystawione w ramach teleporady: numer zlecenia i numer PESEL.
Farmaceuta na podstawie numeru zlecenia, numeru PESEL lub daty urodzenia, odnajdzie zlecenie w systemie i bedzie mégt pobrac strony 1-3 do podgladu, w celu
ewentualnego sprawdzenia niezbednych do realizacji danych.

2. Co oznacza, ze zlecenie jest zweryfikowane pozytywnie?
Oznacza to, ze nie stwierdzono zadnych btedéw, pacjent ma uprawnienie do $wiadczen, NFZ ustalit mu Llimit.

3. lle stron wypetnia apteka?
Apteka wypetnia jedna strone (wedtug wzoru — ostatnia 4 strona), jest ona drukowana na podstawie danych uzupetnionych w systemie.
Niekiedy moze zaj¢c wiecej niz jedna strone, jesli np. jest to realizacja kilku produktéw i wydruk przesuwa sie na kolejna strone.

4. Jaki jest okres waznosci zlecenia do realizacji, kiedy mozna zrealizowac a kiedy nie?
Zlecenie mozna zrealizowac¢ w okresie jego waznosci, — nie mozna realizowac na miesiace, ktére juz uptynety a data realizacji
powinna sie zawiera¢ w miesiacach, ktérych dotyczy zaopatrzenie.

5. Co powinna sprawdzi¢ apteka przyjmujac zlecenie do realizacji?
—wiek pacjenta, bo moze mie¢ wptyw na posiadane uprawnienia (zwtaszcza przy dzieciach ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci)
—waznos¢ uprawnien dodatkowych

6. Co powinien zrobi¢ pacjent, jesli chce zrealizowac zlecenie w innej aptece?
Pacjent, aby mogt zrealizowac zlecenie w innym miejscu, musi poprosi¢ lekarza o zakoriczenie/skrécenie okresu waznosci
poprzedniego zlecenia i wystawienie nowego. Nowe zlecenie moze zostac zrealizowane w innej aptece.
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Il. Realizacja zlecenia

7.

10.

11

12.

13.

Co powinna zrobic apteka w sytuacji, gdy pacjent otrzymat uprawnienia, a wczesniej miat wypisane zlecenie bez nich?
Powinna zaktualizowac te dane na dzien przyjecia do realizacji na zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

Czy zlecenie musi zawierac podpisy:

Tak wymaga podpisow:

—lekarza (w przypadku posiadania w wersji papierowej stron 1-3, jesli zlecenie nie byto wystawione w ramach teleporady),
—osoby realizujacej i odbierajacej zaopatrzenie — na czesci drukowanej z systemu przez apteke

Kiedy konieczne jest dotaczenie o$wiadczenia pacjenta o prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej?
W sytuacji, kiedy nie jest mozliwe potwierdzenie prawa do Swiadczen w sposéb elektroniczny. Np., gdy dokonywana jest wsteczna realizacja.

Co powinien posiadac pacjent w przypadku kontynuacji zlecenia?
Powinien posiadac pierwotny numer zlecenia i PESEL lub date urodzenia (najlepiej, aby po dokonaniu pierwszej realizacji miat zapisany numer zlecenia).

Czy istnieje mozliwosc nieodnotowania realizacji nowego zlecenia w systemie elektronicznym? Jesli tak to, w jakich sytuacjach?
Kazde nowe zlecenie musi by¢ zrealizowane za posrednictwem systemu eZWM.
Jesli apteka z jakichs przyczyn nie ma dostepu w chwili realizacji do eZWM — musi niezwtocznie odnotowac zlecenie w systemie, kiedy zacznie dziatac.

Jak zrealizowac zlecenie, gdy nie dziata eZWM?
Nalezy 4-tg strone uzupetnic¢ recznie (na druku z rozporzadzenia), uzyskac na niej podpis osoby odbierajace;j.
Po zrealizowaniu zlecenia w eZWM, te sama 4 strone nalezy wydrukowac i dotaczy¢ do tej uzupetnionej recznie.

Na ile miesiecy maksymalnie moze by¢ dokonana jednorazowa realizacja?
6 miesiecy
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Il. Realizacja zlecenia

14. Na ile minimalnie miesiecy mozna zrealizowac nowe zlecenie?
1 miesiac

15. Czy mozna wystac¢ produkty do pacjenta kurierem, co nalezy zataczy¢ zamiast podpisu?
W zwiazku z przepisami wprowadzonymi na czas pandemii COVID-19 mozliwe jest wystanie zaopatrzenia kurierem,
do takiego zlecenia dotaczamy dowdd dostarczenia przesytki, zamiast podpisu osoby odbierajace;.



Najczesciej zadawane
pytania i odpowiedzi (FAQ)

Zasady refundacji produktéw chtonnych 2020
NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA | ODPOWIEDZI (FAQ)

lil. System elektroniczny do realizacji zlecen.

1

Jak nazywa sie system do realizacji zlecen przez apteke zapewniony przez NFZ?
eZWM

Kto nadaje uprawnienia eZWM dla aptek i sklepow?
Apteki samodzielnie na swoich kontach SZOI/ Portalu Swiadczeniodawcy nadaja uprawnienia do eZWM
i na tej podstawie (nadanymi danymi) loguja sie osobno na strone eZWM.

Czy kazdy pracownik powinien mie¢ utworzony dostep do eZWM?
Tak, kazdy pracownik realizujacy zlecenia powinien miec¢ utworzony wtasny dostep do eZWM
(czyli kazdy powinien mie¢ nadane uprawnienia na SZOI lub Portalu Swiadczeniodawcy).

Czy zlecenia mozna realizowac tylko w eZWM czy réwniez bezposrednio z aptecznego programu sprzedazowego? (np. Kamsoft)
Mozna zrealizowac zlecenia rowniez bezposrednio z aptecznego systemu sprzedazowego. Jest to mozliwe,
jesli apteka wykupi odpowiednig licencje u swojego dostawcy oprogramowania.

Czego potrzebuje punkt bedacy Podwykonawca Essity, aby realizowac zlecenia bezposrednio przez apteczny program sprzedazowy po wykupieniu licencji (np.Kamsoft)?
Potrzebna jest umowa Essity z NFZ w wersji elektronicznej, tzw. plik UMX, ktéra nalezy wgrac do aplikacji sprzedazowej. Plik ten Apteka/Sklep musi otrzymac od Essity.

Czego potrzebuje punkt niebedacy Podwykonawca Essity, aby realizowac zlecenia bezposrednio przez apteczny program sprzedazowy (np. Kamsoft)?
Potrzebna jest umowa na refundacje pieluchomajtek z NFZ w wersji elektronicznej (jest to tzw. plik UMX). Nalezy ja wgrac do aplikacji sprzedazowej (np. Kamsoft). Jesli
Apteka/Sklep rozlicza sie bezposrednio z NFZ, to otrzyma plik z Funduszu.

Czy zlecenie zrealizowane na eZWM nalezy réwniez wprowadzi¢ do sprzedazowego systemu apteki?

Tak, nalezy dokonac sprzedazy produktu, najlepiej to robi¢ réwnolegle.

Czy trzeba recznie wpisywac i wylicza¢ w eZWM kwoty?

Od wrzesnia 2020 r. wprowadzono aktualizacje, dzieki ktdrej wystarczy wybrac produkt a ceny wylicza sie same.
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IV. Przepisy Ogélne

1L

Ile stron ma wzér nowego zlecenia?
Nowe zlecenie sktada sie z 4 stron.

Czym rézni sie kontynuacja zlecenia od zlecenia na skréconym wzorze?

Kontynuacja zlecenia jest wtedy, gdy pacjent ma wypisane pierwsze zlecenie na 12 lub 6 miesiecy, przy pierwszej realizacji wybrat np. 4 miesiace i po tych 4 miesigcach
przychodzi wybrac kolejne 2 miesiace.

Kontynuacja musi nastapi¢ w tej samej aptece — tam pacjent powinien zostawi¢ pierwotne zlecenie. Istotne jest tez to, ze ta apteka/sklep pobierajac pierwotne zlecenie
zablokowata je do realizacji innym aptekom/sklepom, na caty okres, na jaki zlecenie zostato wystawione. Przychodzac po kontynuacje, pacjent musi mie¢ przy sobie tylko
numer PESEL i numer pierwotnego zlecenia.

Zlecenie na skréconym wzorze moze by¢ wypisane, jesli skoriczy sie zlecenie pierwotne i dane nie ulegty zmianie. Pacjent moze péjs¢ do tej samej przychodni i otrzymac
skrécone 2-stronicowe zlecenie. To zlecenie moze by¢ juz realizowane w innej aptece niz pierwotnie wystawione 4-stronicowe.

0Od kiedy funkcjonuje skrécony wzér zlecenia?
Od lipca 2020 r.

Czy nadal mozna realizowac tzw ,stare zlecenia” - zgodne z wzorem z 2013 roku?
Mozliwos¢ realizacji tego rodzaju zlecen wygasta wraz z koricem 2020 r.

Czy zmienity sie kody P.100. i P.101.?

Nie — ta czes¢ przepisow nie ulegta zmianie.

Czy zmianom ulegt limit sztukowy?

Nie — ta czes¢ przepiséw sie nie zmienita. Nalezy jednak pamietac, ze limit sztukowy rosnie proporcjonalnie do ilosci miesiecy, a wedtug nowych przepiséw
jednorazowo mozna wydac zaopatrzenie na wiecej niz 3 miesiace: od stycznia 2020 r. mozna wydac réwniez na: 4, 5 czy 6 miesiecy.
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IV. Przepisy Ogélne
7. Czy zmianom ulegt limit wartosciowy?
Nie — ta czes¢ przepisow sie nie zmienita. Nalezy jednak pamietac, ze limit wartosciowy rosnie proporcjonalnie do ilosci realizowanych miesiecy,
a wedtug nowych przepiséw jednorazowo mozna wydac zaopatrzenie na wiecej niz 3 miesiace: od stycznia 2020 r. mozna wydac réwniez na: 4, 5 czy 6 miesiecy.

8. Czy apteka ponosi odpowiedzialnos¢ z finansowa w przypadku btedow - jezeli tak to jaka?
Tak, w przypadku nieprawidtowej zmiany limitu lub zaniechania zmiany limitu na zgodny ze stanem faktycznym i prawnym,
apteka ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za réznice.

9. Co oznacza, ze apteka dokonuje blokady zlecenia?
Oznacza to, ze pobrata zlecenie do realizacji i inna apteka/sklep nie moze juz tego zlecenia pobrac¢ ponownie do realizacji przez okres,
na jaki zlecenie jest wystawione. Pacjent musi dokonywac kontynuacji zlecenia w tej jednej aptece.
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V. Rozliczenia z Essity — informacje dla Podwykonawcoéw Essity

1. Co nalezy wystac do Essity w celu rozliczenia refundacji za dany miesiac?
Nalezy wystac:
—oryginaty zlecen:
—strony wydrukowane przez lekarza - jesli zlecenie jest wystawione po raz pierwszy (nie jest kontynuacja innego) i nie jest wystawione w ramach teleporady
—strony dotyczace realizacji wydrukowane przez apteke z eZWM,
— zestawienie zbiorcze zrealizowanych wnioskéw,
—note ksiegowa za dany okres.

2. Co jest niezbedne do rozliczenia nowego zlecenia przez Essity, oprécz zlecenia papierowego?
Konieczne jest odnotowanie realizacji w eZWM - bez tego nie bedzie mozliwe rozliczenie refundacji.

3. Czy zlecenie wystawione przez lekarza réwniez wysytamy do Essity?
Tak, nalezy wysta¢ wszystkie czesci: wystawienie przez lekarza, potwierdzenie NFZ i realizacje w eZWM
(wyjatek stanowi zlecenie wystawione w ramach teleporady — wéwczas nie wysytamy stron 1-3).

4. Czy nalezy wystac kserokopie legitymacji lub innego dokumentu potwierdzajacego uprawnienia?
Tak —w sytuacji, gdy na ich podstawie zostata dokonana zmiana uprawnien lub je nadano pacjentowi.

5. Co nalezy wystac do Essity w celu rozliczenia wniosku, ktory byt juz wystany do rozliczenia, lecz dokonano kontynuaciji zlecenia na kolejny miesiac rozliczeniowy,
w ramach waznosci tego pierwotnego zlecenia?
Nalezy wtedy wystac tylko czes¢ drukowana przez apteke/sklep.

6. Co nalezy wystac do Essity w celu rozliczenia wniosku, ktory zostat wystawiony w ramach teleporady?
Nalezy wtedy wystac tylko czes¢ drukowana przez apteke/sklep
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V. Rozliczenia z Essity — informacje dla Podwykonawcoéw Essity
7. Kto przechowuje zlecenia Essity czy NFZ?

Zgodnie z nowymi przepisami za archiwizacje dokumentacji odpowiedzialny jest Swiadczeniodawca. Zlecenia przechowywane sa przez Essity przez okres 5 lat,
czyli Essity w ramach zawartej Umowy Podwykonawstw, swiadczy ustuge archiwizacji zlecen dla swoich Podwykonawcéw.



