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Individuel kontinenspleje er en borgernær og essentiel hjørnesten i en 
god pleje af inkontinente borgere. Den er også ressourcekrævende! I 
en tid med flere ældre, kombineret med færre hænder, øges 
udfordringerne i forhold til at kunne give den bedste individuelle 
pleje. Derfor må vi overveje  nye løsninger, der kan hjælpe os, 

TENA SmartCare Identifi™ TENA SmartCare Change Indicator™

T E N A  S M A R T C A R E 
C H A N G E  I N D I C AT O R ™

Banebrydende digital sundhedsløsning

H V O R N Å R  B Ø R  B O R G E R S  B L E  S K I F T E S ?
I kontinensplejen kan én af udfordringerne være at vide 
hvornår en ble bør skiftes - og det er især hos borgere 
der af forskellige årsager ikke kan, eller vil, sige til. 

Det kan lede til manuelle check af borgers ble med 
uhensigtsmæssige forstyrrelser, skift og tidsforbrug til 
følge. Nogle gange fører det til for hyppige check, der 
forstyrrer borgers daglige aktiviteter eller nattesøvn. Hvor 
imod for få check kan føre til lækage uden for bleen, 
hudirritationer, ubehag mm.

Hos TENA er vi dedikerede til at være en del af 
løsningen på disse udfordringer ved at kombinere 
vores verdensomspændende ekspertise på inkontinens 
og absorberende produkter med den seneste nye 
teknologi.

I 2013 lancerede vi den intelligente udredningsløsning 
TENA Identifi, og nu fortsætter vi rejsen med 
TENA SmartCare Change Indicator - den intelligente 
skifteindikator.



N Y E  T E N A  S M A R T C A R E 
C H A N G E  I N D I C AT O R ™

T E N A  S M A R T C A R E 
W E B P O R TA L
Alle data omkring notifikationer, bleskift, responstid 
og borgers status i forhold til skifteindikatoren er 
let tilgængelige via TENA SmartCare™ Webportalen. 
Dette overblik  af kontinensplejens aktiviteter kan 
bruges til at optimere rutiner og 
personaleplanlægning.

Plejepersonalet modtager besked via TENA SmartCare™ 
Professional appen, når det er tid til at overveje et skift. 
De kan også løbende se status for hver borgers produkt, 
såvel som information om det sidste skift.

Ved brug af den seneste teknologi hjælper TENA SmartCare Change Indicator™ 

plejepersonalet med at beslutte, hvornår et absorberende inkontinensprodukt skal 
skiftes hos de borgere, der ikke selv kan kommunikere sine behov. Den 
genanvendelige skifteindikator estimerer løbende bleens udnyttelsesgrad   og 
sættes enkelt og hurtigt på ydersiden af borgers nuværende produkt. Når det er tid 
til at overveje et skift, bliver plejepersonalet adviseret via appen TENA SmartCare™  
Professional Care på sin smartphone eller tablet.

T E N A  S M A R T C A R E 
P R O F E S S I O N A L  C A R E  A P P

Den genanvendelige skifteindikator sættes 
uden på borgers allerede bevilligede ble. Den 
flyttes til ny ble ved skift og holder derved 
elektronisk affald på et minimum.

Skifteindikatoren kommer med et vaskelåg, 
der kan sættes på, så den kan rengøres og 
desinficeres efter behov.

T E N A  S M A R T C A R E 
C H A N G E  I N D I C AT O R



  B O R G E R  F O R T S Æ T T E R 
M E D  S I T  I N D I V I D U E LT   
    B E V I L L I G E D E  P R O D U K T
Med TENA SmartCare Change Indicator™ fortsætter borger med at benytte 
sit allerede individuelt bevilligede produkt(er). Skifteindikatoren er designet 
til kunne anvendes på både TENA Pants, TENA Flex, TENA Comfort og TENA 
Slip.

U D V I K L E T  T I L  AT  S T Ø T T E  B Å D E 
P L E J E P E R S O N A L E T  O G  B O R G E R
TENA SmartCare Change Indicator™ kan gøre en stor forskel, især for 
borgere som af forskellige årsager ikke kan kommunikere sine behov 
pålideligt. Skifteindikatoren er en støtte til plejepersonalet til at beslutte, 
hvornår en ble skal skiftes, og den må aldrig erstatte en professionel 
vurdering eller tilsyn med borger. TENA SmartCare Change Indicator™ bør 
kun administreres til borgere efter en individuel udredning. 



F O R D E L E  F O R  B O R G E R E ,  P L E J E P E R S O N A L E 
O G  P L E J E N  S O M  H E L H E D

Ø G E T  V E LVÆ R E  O G  VÆ R D I G H E D 
Borger
•	 Færre afbrydelser af søvn og daglige aktiviteter pga. færre unødige tjek 

og skift af deres ble 
	 -	 Større værdighed
	 -	 Bedre søvn
	 -	 Færre konflikter
	 -	 Bedre vågentid, humør og lyst til at deltage i daglige aktiviteter
•	 Kortere tid i en våd ble
	 -	 Større komfort
	 -	 Mindre risiko for irriteret hud 
	 -	 Færre lækager

Pårørende
•	 Sikkerhed og tillid for individuel behandling af pårørende
	 -	 Tryghed for at bleen bliver skiftet, når den er våd.
	 -	 Mulighed for at se data omkring aftalt pleje/handleplan 
		  (mulighed for dialog)

B E D R E  A R B E J D S M I L J Ø  O G 
O P T I M E R E T  P L E J E
Plejepersonale
•	 Mere hensigtsmæssig anvendelse af personaleressourcer pga. 
	 -	 Færre unødige tjek og skift af ble
	 -	 Mindre risiko for lækager
	 -	 Huden udsættes for urin i kortere tid, færre hudproblemere
•	 Mindre behov for at afbryde daglige aktiviteter og søvn
•	 Borgere med mere overskud
•	 Mindre pres på at være flere steder på én gang
•	 Bedre arbejdsmiljø og ergonomi

Bedre plejeeffektivitet
•	 Bedre rutiner
•	 Optimeret arbejdsmængde
•	 Forbedret brug af ressourcer

E N  B Æ R E D Y G T I G  L Ø S N I N G
•	 Designet til at være genanvendelig og til at holde elektronisk affald 

på et minimum
•	 Kan hjælpe til at optimere forbruget af inkontinensprodukter (antal 

og absorptionsniveau)

TENA Protects Program målsætninger:
• 	 Reducere vores CO2 aftryk med 50 % frem til 2030
• 	 Frem til 2030 at forbedre livskvaliteten for 100 millioner mennesker 

verden over, som lider af inkontinens.
• 	 Cirkularitet for planeten – Grøn energi, mere genbrug og brug af 

vedvarende ressourcer.
•	 Banebrydende teknologi som TENA SmartCare Change Indicator og 

TENA Identifi er vigtige velfærdsteknologiske hjælpemidler til at nå 
vores mål for bæredygtighed i samarbejde med kommunerne.



Egeparken Plejecenter i Egedal kommune 
har anvendt TENA SmartCare Change 
Indicator med stor tilfredshed. 

Skifteindikatoren kan gå ind og hjælpe med at beboerne ikke oplever de 
her uværdige situationer. Men kan også hjælpe medarbejdernes stress… fx 
en nattevagt… der er de kun een her, og hvis man står i en anden situation, 
så har man i baghovedet ‘nu skal jeg derned for at der ikke bliver en 
lækage…’, nu kan de kigge og ‘jeg kan faktisk godt vente med at gå ned til 
Hr. Jensen…”. Vi kommer til at have mere overblik over vores plejeopgaver. 
Vi kommer også til at have mindre vasketøj, fordi vi ikke skal bundskifte så 
mange borgere. 

Og derudover vil der også blive mere livskvalitet for vores borgere som jo 
er kanon vigtigt.

Louise Silbo, fhv. leder 
Egeparken Plejecenter, Egedal Kommune

Mette Selina Christensen
Social og Sundhedshjælper, Nattevagt, 
Egeparken Plejecenter

Jeg synes det at bruge en skifteindikator er supersmart! Det har lettet mit 
arbejde! Du har ikke det der i baghovedet, at nu skal jeg også lige ned og  
skifte eller nu skal jeg også lige ned og checke.

Du har ikke den der lidt murren i maven over, at du skal måske ind og 
vække en beboer, som måske ikke var nødvendig at vække.

…når man først har fået hånden i den her app her, og har haft med det at 
gøre, så kan man næsten ikke andet end at blive glad for det.

Jeg håber på, at det her projekt bliver en del af min arbejdsgang og min 
arbejdsdag. Det ville jeg være meget glad for. 

Det er jo vigtigt for os, at borgerne de har en god hverdag - de har en 
tryg hverdag. Og hvis velfærdsteknologi kan være med til at hjælpe og 
AFHJÆLPE nogle ting i hverdagen, og i virkeligheden også kan være med 
til at skabe en mere værdig hverdag for borgerne, så vil vi altid gerne være 
med til det. 

Og hvis det så også ovenikøbet kan hjælpe vores medarbejdere og skabe 
en “nemmere” eller et bedre arbejdsmiljø… så er det også rigtig vigtigt for 
os at gøre det. 

Og jeg tror det også, at det er vigtigt, at vi… forsøger at skabe nogle 
individuelle løsninger, eller i hvert fald kigger individuelt på, hvad det er 
borgeren har behov for. Tina Wils, Centerchef, Center for sundhed 

og omsorg, Egedal Kommune

Efter de gode erfaringer fra afprøvning på Egeparken Plejecenter, Egedal kommune, ønskede kommunen yderligere at afprøve TENA 
SmartCare Change Indicator på et særligt demens plejecenter, Solkrogen. Denne kører i august-oktober 2021. I Juni/Juli 2021 afprøvede 
Skovvang Plejecenter i Allerød med stor tilfredshed. Statistikkerne viste, at borgerne med skifteindikatoren lå kortere tid i våd ble. Endelig 
resultater foreligger September 2021.
Læs mere om andre steder TENA SmartCare Change Indicator er afprøvet på tena.dk/professionelle/innovation/smartcare

”AT  B R U G E  E N  S K I F T E I N D I K AT O R 
E R  S U P E R  S M A R T ! ”
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S T Ø T T E  F R A 
   T E N A  H E L E  V E J E N
I over 60 år har kontinenspleje-organisationer i 
kommunerne arbejdet sammen med TENA for 
at skabe den bedst mulige individuelle pleje for 
borgere, bedste arbejdsmiljø for personalet, bedst 
mulige ressourceudnyttelse, og ikke mindst med 
fokus på en bæredygtig kontinenspleje.

Du kan også læse mere om TENA SmartCare Change Indicator™ på
www.tena.dk/professionelle/innovation/smartcare-change-indicator/

Essity Denmark A/S 
Health & Medical 

Gydevang 33 | 3450 Allerød | Tlf. 48 16 82 10 | Tena.dk@essity.com  
www.tena.dk/professionelle | www.tenabutikken.dk

TENA,
an Essity brand

Med den nye TENA SmartCare Change Indicator™ 
tager vi nu det næste skridt sammen med jer for at 
genopfinde, hvordan god kontinenspleje ser ud.

Anne-Marie Ravn
anne-marie.ravn@essity.com

Tina Herrig Raastad
tina.raasted@essity.com

Louise Elmelund
louise.elmelund@essity.com

Pia Rosenbom
pia.rosenbom@essity.com

Pernille Rask
pernille.rask@essity.com 

Din TENA Konsulent vil hjælpe med at implementere systemet, undervise 
og følge op løbende. Kontakt din lokale TENA Konsulent for at høre mere!

Hanne Styrbak
hanne.styrbak@essity.com


