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DYBDEGAENDE VANDLADNINGSRAPPORTER
- EN VASENTLIG FORBEDRING AF PLEJEN

For at forsta den enkelte borgers individuelle plejebehov er en pracis
kontinensvurdering af afgarende betydning. TENA Identifi er et letanvendeligt
system, som registrerer en borgers vandladningsmanster igennem 72 timer og
derpa genererer en rapport med dybdegaende indsigt i tidspunkter og
vandladningsmangder.

Den detaljerede og dokumenterede information i vandladningsrapporterne
hjelper med at finde frem til de bedst egnede absorberende
inkontinenshjzlpemidler, anbefalede tidspunkter for toiletbesag og tilpasning
af plejerutiner - og dette bidrager til en mere effektiv kontinenspleje og
forbedret livskvalitet for borgeren.

KOMFORT OG DISKRETION

Det er nemt at integrere TENA Identifi i plejerutinerne uden, at det pavirker borgeren. | lebet af
vurderingen erstatter det meget absorberende og behagelige TENA Identifi Sensor Wear den
regelmaessige inkontinensbeskyttelse. Disse engangsprodukter maler vandladning gennem
sikkert integrerede og fine tradlignende falere. En lydsvag, genanvendelig TENA Identifi Logger
pasattes TENA Identifi Sensor Wear og registrerer vandladningsmangde og tidspunkt.
Oplysningerne sendes automatisk til en sikker TENA Identifi Web Portal, hvor den bliver
analyseret og omsat til en vandladningsrapport.

For at udarbejde en e Data konverteres automatisk
vandladningsrapport skal en til en vandladningsrapport. Det
0 borger bruge TENA Identifi bedste resultat opnés, hvis

Sensor Wear med en tilkoblet vaesentlige kontinensrelaterede
TENA Identifi Logger i tre pa data, sasom toiletbesag, l2kage
hinanden falgende dage (72 osv. registreres i TENA Identifi
timer). TENA Identifi Sensor Wear Web Portalen og derved
skiftes i henhold til borgerens - inkluderes i rapporten.
sedvanlige plejerutiner og :
kasseres efterfalgende. \. m
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FORBEDRING AF KONTINENS, VARDIGHED 0OG

INDIVIDUELLE VALG

TENA Identifi giver veaerdifuld indsigt i en borgers behov for hjzlp til toiletbesag, hvilke produkter, der kan
bruges og hvor tit disse skal skiftes. Det gar det nemmere at udarbejde individuelle pleje-handleplaner, der
fremmer borgererens kontinens, ager vaerdigheden og muligger individuelle produktvalg. Det korrekte
absorberende hjalpemiddel eger komforten og hindrer l&ekage og hudirritation - og dertil mindsker

forbruget af produkter og den miljemaessige belastning.

TENA Identifi registrerer ngje de faktiske
vandladninger. Det resulterende
vandladnings- menster er veerdifuldt input
til bl.a. planleegning af toilet- besag.

TENA Identifi
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TENA Identifi systemet estimerer volumen
ved hvert produktskifte - en god basis for
at veelge det rette produkt. Intet behov for
at veje produktet.
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TENA Identifi Rapporten giver en
dokumenteret viden om den enkelte
borgers individuelle behov for toiletbesag,
skift og absorberende produkter.

Dette hjelper plejepersonalet til at lave
individuelle pleje-handleplaner, som
understatter borgerens kontinens, ager
vaerdigheden og forbedrer livskvaliteten.






SIMPEL KORTLAGNING, ‘ _
DER SKABER STORE RESULTATER Wl

Mere end 40 kommuner arbejder i dag med TENA Identifi. En
intelligent ble, der hjelper plejepersonalet med at planlagge den
mest optimale pleje gennem en kortlagning af den inkontinente
borgers vandladningsmanster.

KVALITATIVE RESULTATER

Andel af positive eller meget positive besvarelser baseret pa 350 svar.

I hvilken grad har vurderingen medfert en bedre I hvilken grad har vurderingen medfert en bedre
nattesgvn for borgeren? planlzgning af borgerens toilettider?
68%
(o)
I hvilken grad har vurderingen medfert en bedre I hvilken grad har vurderingen medfert bedre
produktlesning for borgeren? skifterutiner for borgeren?

Resultater af 629 vurderinger i 34 forskellige kommuner pa 95 forskellige plejehjem, hjemmeplejeomrader og institutioner.
Baseret pa besvarelser indsamlet i perioden fra juni 2013 til juli 2017.

VELFARDSTEKNOLOGI, DER GIVER RESULTATER
MED DET SAMME

Ved at tilrettelegge plejen pa baggrund af en TENA Identifi rapport over borgerens
vandladningsmenster, kan kommunen indenfor kort tid opna markante resultater.

Et gennemsnit beregnet pa tvaers af 629 vurderinger viser:

» 22% nedgang i blestarrelser, hvilket giver en besparelse pa 550 kr/ borger pr. ar pa
hjelpemiddelbudgettet

« 64% reduktion i antallet af lakager, hvilket giver en besparelse pa 16,4 plejetimer pr. borger pr. ar*

*Gennemsnitlige kvantitative og ekonomisk arseffekt pr. evalueret borger (Ovennavnte 629 vurderinger)



SUCCESFULD IMPLEMENTERING
KRAVER KONTINUERLIGT FOKUS

Det er vores erfaring, at en succesfuld implementering

kraever kontinuerligt fokus pa brug af lasningen, ogsa efter

den indledende implementering. Derfor har vi udviklet
en model for opfalgning samt en uddannelsespakke,

viden de skal bruge for at lase deres opgave samt
forsta hvorfor de gor det og ikke mere. Det er vores
erfaring, at for meget information skaber forvirring
og usikkerhed omkring hvad der forventes, og det

der ogsa efter den indledende implementering sikrer, at
kommunen nar de enskede mal.

gger risikoen for at man afholder sig fra at bruge
den nye lasning. Hos Kerteminde Kommune var
man opmarksomme pa ikke at overkomplicere

Vi mener, at alle medarbejdere, der har en rolle i
implementeringsprocessen.

arbejdet med TENA Identifi, skal have pracis den

Implementeringen forleb rigtig godt, fordi vi i samarbejde med Essity/TENA
fik gjort informationsmaterialet sa enkelt og simpelt, at personalet hurtigt
fangede instrukserne.

siger Lise Lindegaard, der er kontinenssygeplejerske i Kerteminde Kommune.

OVELSE GOR MESTER

Som mennesker har vi brug for gentagelser for vi tilegner os nye processer som en vane. Essity tilbyder derfor,
ud over implemen teringsundervisningen, at undervise i det omfang der er behov for, for at opna kommunens
malsaetninger.

Vi har vaeret rigtig glade for den konsulentbistand, vi har faet fra Essity. |
startprocessen var konsulenterne rigtig gode til at svare pa spergsmal, som
kontinens syge plejersken ikke kunne. Derudover var de altid standby og
meget interesseret i at effektmale.

lyder tilbagemeldingen fra Charlotte Andersen, davaerende kontinensansvarlig
sygeplejerske i Mariagerfjord Kommune.

OPFOLGNING OG EFFEKTMALING

Essity har pa baggrund af vores erfaring med
implementering udviklet en opfalgningsmodel

i tre niveauer, der er dokumenteret effektiv til
implementering af en udredningslgsning som TENA
Identifi. Vi har pa baggrund af input fra vores kunder
udviklet staerke malevaerktgjer, der gar det nemt for

vores kunder at fa overblik over status og effekt af
TENA Identifi vurderingerne. | Kerteminde Kommune
er man glade for den fleksibilitet, som Essity har
udvist i hele processen. Ogsa i Mariagerfjord
Kommune har man generelt varet glade for Essitys
implementeringsarbejde:

Jeg vil klart anbefale at tage i mod konsulentradgivning fra Essity, fordi de
kan produkt- og procesvejlede pa en anden og mere indsigtsfuld made, end os
andre. TENA Identifi var en stor hjzlp til kontinensplejen. Arbejdsgangene er
blevet lettere, og borgerne har faet det bedre.

siger Charlotte Andersen.



"TENA IDENTIFI HAR | SIG SELV GIVET FANTASTISKE RESULTATER,
HVILKET BL.A. SKYLDES ET RIGTIG GODT PARTNERSKAB MED
ESSITY | IMPLEMENTERINGSPROCESSEN. MAN KAN STRAKS
MARKE DERES STORE ERFARING INDEN FOR OMRADET, 0OG
DE HAR VARET RIGTIG DYGTIGE TIL AT SKABE ET NETVARK
MELLEM KOMMUNERNE, DER BRUGER TENA IDENTIFI, SALEDES
AT MAN KAN DELE ERFARINGER OG BEST PRACTICE TIL GAVN
FOR BORGERNE I SIDSTE ENDE...”

Lise Hansen, Kontinenssygeplejerske i Kerteminde Kommune.



TENA SMARTCARE IDENTIFI™ -

NAR IMPLEMENTERET VELFARDS-
TEKNOLOGI, VISER TYDELIGE
RESULTATER FOR KONTINENSPLEJEN

Eksempler fra flere danske kommuner, hvor den rette planlagning, organisering af drift og
opbakning fra ledelsen har sikret markbare resultater for bade borgere og personale ved brug

af TENA SmartCare Identifi™.

TENA SmartCare Identifi" er allerede et kendt

varktej i flere kommuner, men at na de gnskede

mal i kommunen kraever den rette planlagning og
opbakning, ikke kun fra personalet men ogsa fra
ledelsen. Nar man i kommunerne lykkes med at skabe
en baredygtig drift af TENA Identifi, ses de gode
resultater hurtigt, som kan maerkes for bade personale
og borgere, og som kan have stor indflydelse pa
kommunernes totalgkonomi.

Nedenfor er fremhavet eksempler fra kommuner i
Danmark, som gennem et malrettet arbejde har faet
succes med at implementere og drifte TENA Identifi
som et fast veerktaj for personalet for at sikre den
bedste kontinenspleje. De erfaringer, kommunerne
har gjort sig, kan bruges som god inspiration for andre
kommuner i deres arbejde med TENA Identifi.




ASSENS KOMMUNE:

SUCCESFULD IMPLEMENTERING HAR SKABT
STOR GAVN FOR BORGERNE OG FRIGIVET
TID OG RESSOURCER FOR PERSONALET

Stine Wedel
Kontinens/Stomi Sygeplejerske,
Assens Kommune

| Assens Kommune indledte man i slutningen af 2023
frem til starten af 2024 en fokuseret indsats for at
indsamle malbare resultater, der tydeligt kunne vise,
hvad man far ud af at anvende sin eksisterende logger,
nar man satter den i en fast drift.

Assens Kommunes vigtigste mal var at bevare livskvali-
teten for den enkelte borger med urininkontinens.

Formalet med indsatsen var at bruge TENA Identifi til at

understotte:

» Opretholdelsen af borgers livskvalitet gennem
bl.a. rette produktvalg, fokus pa hudsundhed og
forebyggelse af infektioner og social isolation

- Den faglige vurdering af borgers behov med faktiske
analyseresultater

» Optimering af den individuelle pleje ved at
identificere mest optimale tidspunkter for toiletbesag
og skift af ble

» Den bedste tilrettelaeggelse af personalets tid og
ressourcer

- Effektivisering bleforbruget i kommunen

| denne proces gnskede Assens Kommune ogsa at

fa klarlagt logistik og handtering, samt at kunne
bidrage til en tydelig funktionsbeskrivelse for
kontinensvejlederen og kontinensplejen i kommunen.

Udsnit af resultater fra Assens Kommune

TENA SmartCare Identifi” vurderingerne gav indsigt i manglende toiletbesgg, behov for starre fokus pa
vaeskeindtag, for store sugeevner ift. borgernes faktiske behov og ungdvendig afbrudt nattesevn. Ved
&ndring i arbejdsgange opnaende Assens Kommune bl.a. nedenstaende markbare resultater:

fald i antallet af lekager

oplever positiv indvirkning pa sevnen

fald i tidsforbrug vedr. check af ble,
tojvask og laekager

*Baseret pa dataudtrak for 8 TENA Identifi rapporter foretaget af Assens Kommune i februar 2024

God kontinenspleje som malstzaetning

Disse resultater har vaeret medvirkende til at persona-
legruppen i Assens Kommune har fdet mere ejerskab
over kontinensplejen i personalegruppen. Der er blevet
skubbet til kulturen mellem vagtlagene, og personalet
har kunne se meningen i de forandringer, der er sket pa
deres arbejdsgange.

For at sikre at forandringerne og den optimale brug
af tid og ressourcer fortsaetter, har medarbejdere, der

bliver TENA Identifi ansvarlige, far det skrevet i deres
funktionsbeskrivelse, sa der saettes tid af til dette
omrade.

Indsatsen kunne ikke vaere gjort uden statte fra ledel-
sen, uddelegering af opgaver og en struktureret plan
for driften af TENA Identifi. Med den rette undervisning
i samarbejde med TENAs konsulenter, har man skabt
den nadvendige forstaelse for, hvordan man bliver ved
med at opretholde den gode kontinenspleje.

*Artiklen er udarbejdet i samarbejde med Stine Wedel, Kontinens/Stomi Sygeplejerske, Assens Kommune



MIDDELFART KOMMUNE:

HVAD FINDER MAN, NAR MAN IKKE VED,
HVAD MAN SKAL LEDE EFTER?

For Middelfart Kommune har TENA SmartCare Identifi” ikke kun vist sig som et
udredningsvarktaj, der kan hjzlpe med at finde frem til det bedst egnede
absorberende produkt eller vejlede omkring den mest optimale individuelle
plejehandleplan for borgerne.

| farste halvar af 2024 gennemferte kommunen i
samarbejde med Essity projektet kaldet "Skjulte Skatte”,
hvor ledelse og personale satte sig for at undersege,
hvilke opdagelser man gar, nar man ikke kun fokuserer
pa kendte og synlige “udfordringer”, sasom lakager,
men i stedet ser hvilke muligheder, TENA Identifi kan
give for en dybere indsigt i borgers almene tilstand.

Pa et udvalgt plejehjem blev der lavet en TENA Identifi
vurdering pa alle de beboere, hvor det var muligt. Ud af
28 beboere, var 12 egnede til projektet.

Middelfart Kommune segte altsa ikke efter nogen
serlige indsigter pa baggrund af specifikke
udfordringer. | stedet ledte man efter de "skjulte skatte”
—skjulte indsigter i beboernes almene tilstande og om

Tove Plesner, | R G j personalets arbejdsgange og rutiner.
Kontinens Instruktar, i - L

Middelfart Kommune

| alle TENA Identifi vurderinger fandt man "skjulte skatte”,

Resultater af 12 TENA Identifi vurderinge — Opdagelser blandt beboerne:

-'R. Manglende vaskeindtag blandt flere beboere

Lekager uden fuldt udnyttet ble

Mange natlige tjek og ungdige forstyrrelser om natten

Manglende fokus pa toiletbesag, selvom det for mange borgere var en mulighed

Mange timer i samme produkt

QO Y ¢ &

Unadigt store sugeevner pa absorberende produkter

Resultaterne blev grundlag for en &ndring af personalets arbejdsgange. Det gav et starre fokus pa at

sikre vaskeindtag, flere toiletbesag, mere javnt fordelte skift af absorberende produkt, faerre natlige
forstyrrelser, en bedre informationsdeling blandt personalet og bedre brug af personalets tid og ressourcer
ved f.eks. feerre natlige tjek, skift af tarre produkter og faerre ungdigt store sugeevner.



Pa baggrunden af opdagelserne og @ndringer i
arbejdsgange kunne Middelfart Kommune opleve

og male folgende resultater:

» Tydelig &ndring i beboernes almene tilstand, humer,
samarbejdsvillighed og deltagelse i aktiviteter grundet korrekt

vaeskeindtag og forbedret sgvn

e Faldiforbruget af store sugeevner

« Bleskift der er mere jaevnt fordelt for ogsa at sikre en god hygiejne hos

beboere

» Flere beboere der er mere tarre om natten grundet flere toiletbesag

« Bedre trivsel grundet farre konflikter og diskussioner bade personalet
i mellem, men ogsa mellem beboere og personale

* Baseret pa dataudtraek forl2 TENA Identifi rapporter foretaget af Middelfart Kommune

i en periode pa 4 maneder i 2024

| 83%

fald i antall(;_i af laekager

. 83% |

af personalet oplever positiv
indvirkning pa deres arbejdsmangde
pa kontinensomradet

[.]Tena Identifi kan bruges lebende som varktgj til at give info angaende beboeres
helbredsmassige tilstande, opdagelser der ellers ville forblive ukendte.

Nogle malinger har ogsa vist, at vi har skiftet en del tarre bleer, hvilket betyder forstyrrelser for
beboere og unadig brug af personale- og produktressourcer.

Forlebet har givet et storre fokus pa at valge det rette produkt, og en viden om at behovet kan @ndre
sig over tid, og ej er stationaer, alt efter hvordan beboerne har det helbredsmassigt.

Trine Askholt, Social og Sundhedshjalper, Middelfart Kommune

Successkritererier for implentering og drift af TENA SmartCare Identifi™

 Velfaerdsteknologi som TENA Identifi skal ikke
sta alene, men skal netop bruges i samspil med
personalets faglige reflektioner. Middelfart
definerede falgende kriterier for, at man lykkedes
med at skabe en vedvarende drift af TENA Identifi
som redskab i kontinensplejen:

Ledelsesopbakning er en af de vigtigste faktorer
for en succesfuld implementering og drift af TENA
Identifi. Opbakning spiller en keempe rolle bade for
opstart og for at sikre, at &ndringerne pa baggrund
af udredningen faktisk traeder i kraft og forbliver
vedvarende.

Vidensdeling og undervisning for personalet skal
vaere til stede. Personalet skal selv rette deres

opmarksomhed pa at sikre beboernes almene
tilstand, men der skal ogsa gives den rette
undervisning far og under brugen af TENA Identifi for
at sikre, at personalet kan dele information lebende
og er bruger resultater og opdagelser til at give den
mest optimale kontinenspleje.

Der skal sikres et samarbejde og en forstaelse
pa tvaers af vagtlagene. Det er i sidste ende
medarbejderne, der driver TENA Identifi, og det
er deres motivation og abenhed, der sikrer en
baredygtig drift.

At @&ndre kultur og vaner er heller ikke lige til, men
det er utroligt vigtigt for en succesfuld brug af TENA
Identifi.

Arbejdet med TENA Identifi har givet os mulighed for at hgjne fagligheden for personalet pa et
omrade, som har nar relation til deres daglige arbejde. Det har givet ejerskab over lasningen.

Som lille kommune kan man ogsa na langt med de ressourcer, man har - is&r med
opbakning fra ledelsen.

Lesningerne findes allerede derude. | Middelfart Kommune fokuserede vi pa at fa et af de skibe
i havn, vi har sat i sgen, som vi faktisk kan fa succes med.

Tove Plesner, Kontinens Instruktar, Middelfart Kommune

*Artiklen er udarbejdet i samarbejde med Annette Bang Jargensen, Plejehjemsleder og Tove Plesner, Kontinens Instrukter, Middelfart Kommune



FIND BORGERENS
REELLE BEHOV

TENA Identifi systemet hjalper med at fa adgang

til detaljeret og hidtil ukendt viden om borgeres

vandladningsvaner. Det er nemt at integrere disse

oplysninger i pleje-handleplanerne for kontinensplejen,

sa man mere pracist kan opfylde den enkelte borgers Log pa den sikre TENA Identifi Web
reelle behov. Portal fra en hvilken som helst

computer for at fa adgang til de
individuelle vandladningsrapporter.

En pakke med 12 stk.
engangs TENA Identifi

Sensor Wear er s&dvan-
ligvis tilstraekkeligt til

én individuel vandlad- ;
nings- rapport.

Den holdbare TENA Identifi
Logger, som er nem at rengare,
| folger borgeren igennem hele
I vurderingsperioden. Den kan

\,_M______— genoplades og genanvendes.

Din TENA Konsulent vil hjelpe med at implementere systemet, undervise
og folge op lebende. Kontakt din lokale TENA Konsulent for at here mere!

Louise Elmelund Pernille Rask Anne-Marie Ravn Tina Herrig Raastad Pia Rosenbom Hanne Styrbak

louise.elmelund@essity.com pernille.rask@essity.com anne-marie.ravn@essity.com tina.raasted@essity.com pia.rosenbom@essity.com hanne.styrbak@essity.com
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