OGOLNE WARUNKI UMOWY HANDLOWE)
§1 DEFINICJE

Uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Umowy Handlowej, zwanych dalej ,,0gélnymi Warunkami",
terminy, sg zdefiniowane w nastepujgcy sposdb:

Dziat Obstugi Klienta: jednostka organizacyjna Sprzedawcy swiadczaca obstuge Dystrybutora w toku
realizacji umowy w czesci dotyczacej realizacji zamowien i reklamacji;

Klienci Instytucjonalni: oznacza Domy Opieki Spotecznej, Domy Pomocy Spotecznej, Hospicja,
Zaktady Opiekunczo-Lecznicze, Zaktady Pielegnacyjno-Opiekunicze, Szpitale - zaktady lecznicze, w
ktérych podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju sSwiadczenia szpitalne, w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2020, poz. 295);

Minimum Logistyczne: minimalna ilo$¢ kartonéw Produktéw nierefundowanych i/lub Produktow
refundowanych oraz ich wielokrotno$é, ktdore Dystrybutor powinien zakupi¢ od Sprzedawcy w
ramach jednego zamdwienia - opisane w zatgczniku nr 1;

Minimum Zakupowe: minimalna warto$¢ netto jednego zamdwienia Produktéw nierefundowanych
i/lub Produktéw refundowanych TENA - wynosi 50.000 PLN netto, a w przypadku produktéw innych
marek z oferty Sprzedajgcego — 1.000 PLN netto;

Przewozinik: przedsiebiorca $wiadczacy ustuge przewozu Produktéw nierefundowanych i/lub
Produktéw refundowanych od Sprzedawcy do Dystrybutora;

Produkty nierefundowane: oznacza wyroby medyczne i produkty higieniczne nieobjete na wniosek
Sprzedawcy refundacjg ze srodkéw publicznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa -
opisane w zafgczniku nr 2a;

Produkty refundowane: oznacza wyroby medyczne objete na wniosek Sprzedawcy refundacjg ze
srodkéw publicznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zgtoszone we witasciwym trybie -
opisane w zatgczniku nr 2b;

Routing: oznacza dni tygodnia, w ktdrych Dystrybutor jest zobowigzany do ztozenia zaméwienia -
opisane w zataczniku nr 3.

§2 WARUNKI DOSTAWY

1. Warunkiem realizacji dostawy jest terminowe wptyniecie zamdwienia od Dystrybutora do Dziatu
Obstugi Klienta Sprzedawcy, w formie elektronicznej na adres: tena.zamowienia@essity.com, nie

pdzniej niz do godziny 12:00 w dniu Routingu. Dostawa zostanie zrealizowana nie pdzniej niz w ciggu
2 dni roboczych, od poniedziatku do piatku, od dnia ztozenia zamédwienia.

2. Dystrybutor bedzie sktadat zamdwienia na Produkty nierefundowane i/lub Produkty refundowane
z zachowaniem Minimum Zakupowego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji zamowienia
nizszego niz Minimum Zakupowe.

3. Dystrybutor bedzie sktadat zamdwienia na Produkty nierefundowane i/lub Produkty refundowane
z zachowaniem Minimum Logistycznego.
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4. W przypadku, gdy realizacja zamdwienia bedzie mozliwa tylko w czesci, Dystrybutor ma prawo
ztozy¢ nowe zamowienia na brakujgce Produkty nierefundowane i/lub Produkty refundowane w
najblizszym dniu Routingu.

5. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia dokonywane jest w drodze elektronicznej.

6. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczania Produktéw nierefundowanych i/lub Produktow
refundowanych na swdj koszt, do uzgodnionego z Dystrybutorem miejsca jego siedziby lub
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zgodnie z warunkami okreslonymi w § 2 ust. 1.

7. Dystrybutor jest zobowigzany do odbioru zaméwionych Produktéw nierefundowanych i/lub
Produktéw refundowanych, a w przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych lub jakos$ciowych
opakowan zbiorczych w dostawie Dystrybutor jest zobowigzany sporzadzi¢ protokot reklamacji
zgodnie z zatgcznikiem nr 4, ktéry musi by¢ podpisany przez przedstawiciela Dystrybutora i kierowce,
a nastepnie przestany do Dziatu Obstugi Klienta Sprzedawcy na adres: tena.zamowienia@essity.com

w terminie do 14 dni liczgc od daty wystawienia faktury pod rygorem utraty roszczen.

8. Brak protokotu reklamacyjnego sporzadzonego w momencie przyjecia towaru i potwierdzonego
podpisem kierowcy dziatajgcego w imieniu Sprzedawcy uniemozliwia Dystrybutorowi dochodzenie
roszczen dotyczgcych dostarczonych Produktéow nierefundowanych i/lub Produktéw refundowanych
w zakresie ilosci, rodzaju lub jakos$ci opakowan zbiorczych.

9. Sprzedawca dopuszcza jednak reklamacje dotyczace ilosci lub jakosci dostarczonych Produktow
nierefundowanych i/lub Produktéw refundowanych, ktére nie mogty by¢ stwierdzone w momencie
przyjecia towaru (np. brak opakowania wewnatrz kartonu, uszkodzenie opakowania, uszkodzenie
produktow).

10. Odbiér dostawy Produktéw nierefundowanych i/lub Produktéw refundowanych musi by¢
potwierdzony pieczatkg oraz imiennie podpisany przez przedstawiciela Dystrybutora.

11. Produkty nierefundowane i/lub Produkty refundowane bedgce przedmiotem sprzedazy beda
dostarczane do Dystrybutora w opakowaniach zbiorczych, formowanych w jednostki paletowe
zabezpieczajgce Produkty nierefundowane i/lub Produkty refundowane przed pogorszeniem ich
jakosci. Sprzedawca bedzie dostarczaé zamowione przez Dystrybutora Produkty nierefundowane
i/lub Produkty refundowane poprzez dziatajgcych z upowaznienia Sprzedawcy Przewoznikow.
Dystrybutor zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzetu i pracownikéw w celu
dokonania samodzielnego roztadunku dostarczonego towaru.

12. Sprzedawca bedzie dostarcza¢ zamdéwiony towar na paletach EUR o wymiarach 1200x800 mm.
Palety stanowig wytgczng wtasno$¢ Sprzedawcy. Dystrybutor zobowigzany jest do zwrotu
Przewoznikowi dziatajgcemu w imieniu Sprzedawcy palet EUR w momencie przyjecia dostawy lub
przy nastepnej dostawie realizowane] przez Sprzedawce do Dystrybutora. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo oceny jakosci palet EUR zwracanych przez Dystrybutora i przyjecia wylgcznie palet
nieuszkodzonych i oznaczonych znakiem uprawnionego producenta.

13. Pokwitowanie odbioru palet przy dostawie przez Dystrybutora, bez adnotacji o nieodpowiednim
stanie/rodzaju palet EUR, dostarczonych przez dziatajgcego w imieniu Sprzedawcy Przewoznika oraz
potwierdzenia tych uwag podpisem kierowcy na liscie przewozowym, jest jednoznaczne ze
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zobowigzaniem Dystrybutora do ich zwrotu w ilosci wyszczegdlnionej na pokwitowaniu oraz bez wad.
Pokwitowanie odbioru palet EUR bedzie stanowit list przewozowy o unikalnym numerze, ktéry
zostanie przedfozony przez Przewoznika Sprzedawcy w momencie przyjecia dostawy przez
Dystrybutora.

14. Rozliczenie ilosci dostarczonych i zwréconych palet bedzie odbywato sie w okresach miesiecznych
lub rocznych, na podstawie zapisow na listach przewozowych. Brak zwrotu palet EUR bedzie
rownoznaczny z ich zakupem przez Dystrybutora. Z tytutu kupna palet Dystrybutor zaptaci
Sprzedawcy cene 30 PLN za 1 sztuke palety EUR w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury za
palety przez Sprzedawce.

§3 WARUNKI ZAKUPU | ZAPLATY

1. Ustala sie nastepujgce cenniki

Produkty TENA:

. Cennik BASE stosuje sie, jezeli kwartalny obrét netto jest nizszy niz 150.000 PLN;

o Cennik GROW stosuje sie, jezeli kwartalny obrét netto wynosi od 150.000 PLN do
299.999 PLN (wtacznie);

. Cennik PREMIUM stosuje sie, jezeli kwartalny obrét netto wynosi od 300.000 PLN do
599.999 PLN (wfacznie);

. Cennik SILVER stosuje sie, jezeli kwartalny obrét netto wynosi od 600.000 PLN do
1.499.999 PLN (wtacznie);

o Cennik GOLD stosuje sie, jezeli kwartalny obrét netto wynosi od 1.500.000 PLN do
4.499.999 PLN (wtacznie);

o Cennik VIP stosuje sie, jezeli kwartalny obrét netto jest réwny lub wiekszy niz

4.500.000 PLN.

Produkty Leukoplast

. Cennik Gold (8,5%) stosuje sie dla kazdego Dystrybutora.
Produkty JOBST
o Cennik BASE stosuje sie, jezeli kwartalny obroét netto jest nizszy niz 149.999 PLN;
o Cennik GOLD stosuje sie, jezeli kwartalny obrdt netto wynosi od 150 000 PLN do
499 999 PLN (wtacznie);
o Cennik VIP stosuje sie, jezeli kwartalny obrét netto jest réwny lub wiekszy niz
500.000PLN.

Produkty ACTIMOVE

. Cennik BASE stosuje sie, jezeli kwartalny obrdt netto jest nizszy niz 99.000 PLN;

. Cennik GOLD stosuje sie, jezeli kwartalny obrét netto wynosi od 100.000PLN do
299.000PLN (wtacznie);

. Cennik VIP stosuje sie, jezeli kwartalny obrét netto jest réwny lub wiekszy niz
300.000PLN.
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2. Wysokos$¢ obrotu netto zrealizowanego przez Dystrybutora w poprzednim kwartale stanowi
podstawe jego zakwalifikowania do innego cennika w kolejnym kwartale.

3. W przypadku, gdy Dystrybutor sprzedaje Produkty nierefundowane i/lub produkty refundowane
do Klientdw Instytucjonalnych moze on uczestniczy¢ w specjalnej ofercie handlowej okreslanej przez
»Cenniki instytucjonalne”.

3.1. Cenniki instytucjonalne stosuje sie jedynie w przypadku oferowania Produktéw
nierefundowanych i/lub refundowanych do:
a) Klientéw Instytucjonalnych niezaleznie od trybu postepowania;
b) innych podmiotéw, petnigcych role dalszych Dystrybutoréw, wytgcznie wedtug wyboru
Dystrybutora, co do mozliwos$¢ zastosowania Cennika instytucjonalnego.

3.2 Ustala sie nastepujgce cenniki instytucjonalne:
Produkty TENA — cennik instytucjonalny**

° Cennik instytucjonalny BASE stosuje sie, gdy Dystrybutor sprzedaje produkty
nierefundowane i/lub produkty refundowane do Klientdw Instytucjonalnych;

° Cennik instytucjonalny GOLD stosuje sie, jezeli Dystrybutor dysponuje odpowiednim
potencjatem osobowym niezbednym do tego, aby aktywnie uczestniczyé we
wstepnych konsultacjach rynkowych prowadzonych przez zamawiajgcych w oparciu o
przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1129 z pdzin. zm.), tj. zatrudnia w petnym wymiarze godzin co najmniej
16 pracownikdéw/wspotpracownikéw, ktorych podstawowe obowigzki zwigzane sg z
uczestniczeniem we wstepnych konsultacjach rynkowych (tj. co najmniej 1
pracownika/wspotpracownika na wojewddztwo), co przektada sie na mozliwosé
szerokiego oferowania Produktéw Klientom Instytucjonalnym na terytorium catego
kraju.

**obowigzuje od 01.10.2022 .

3.3. Sprzedawca jest uprawniony do zgdania od Dystrybutora, wzgledem ktdérego miatby zostaé
zastosowany cennik instytucjonalny GOLD, przedfozenia stosownych dokumentéw potwierdzajgcych
spetnianie warunku posiadania potencjatu osobowego, o ktérym mowa w pkt 3.2 powyzej.

4. Zaméwienie na Produkty nierefundowane i/lub Produkty refundowane, na podstawie cennika
instytucjonalnego i instytucjonalnego GOLD, musi zostaé ztozone przez Dystrybutora oddzielnie i
bedzie wystawiona na nie oddzielna faktura. Wielko$¢ zamdwienia bedzie uzalezniona i
proporcjonalna do udokumentowanej przez Dystrybutora sprzedazy Produktéw nierefundowanych
i/lub Produktow refundowanych do Klientdw Instytucjonalnych lub innych podmiotéw opisanych w §
3 ust. 3.1.b w poprzednim okresie rozliczeniowym.

5. Dystrybutorzy korzystajacy z ofert na podstawie cennika instytucjonalnego i instytucjonalnego
GOLD zobowigzani sg do instalacji dowolnego interfejsu umozliwiajgcego automatyczne przesytanie
danych o zawartych transakcjach sprzedazy Produktéow nierefundowanych i/lub Produktow
refundowanych, lub do generowania wtasnych miesiecznych raportéw sprzedazy zawierajgcych
podstawowe dane tj. date transakcji, okreslenie nazwy odbiorcy, kodu pocztowego, ulicy z numerem
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budynku, rodzaju asortymentu wraz z ilosciami opakowan, bez wskazywania ceny odsprzedazy
Produktow.

5.1. W przypadku nabycia przez Dystrybutora, w ofercie handlowej na podstawie cennika
instytucjonalnego i instytucjonalnego GOLD produktéw w ilosci przekraczajgcej o wiecej niz 25%
sume sprzedazy produktu w trybie, o ktérym mowa w §3 ust. 3.1 Ogdlnych Warunkéw Umowy
Handlowej w danym roku kalendarzowym, Sprzedawca ma prawo wstrzymac realizacje zaméwien
Dystrybutora w ofercie handlowej na podstawie ww. cennikéw do momentu udokumentowania
sprzedazy na poziomie nie nizszym niz 85% zakupionych produktéw w formie opisanej w & 3 ust. 5
sprzedazy Produktéow nierefundowanych i/lub Produktéw refundowanych do Klientow
Instytucjonalnych lub innych podmiotéw opisanych w § 3 ust. 3i 3.1b.

5.2. W przypadku braku raportowania okreslonego w § 3 ust. 5, za ostatni miesigc rozliczeniowy
Sprzedawca ma prawo wstrzymaé realizacje zamdéwien Dystrybutora w ofercie handlowej na
podstawie cennika instytucjonalnego i instytucjonalnego GOLD do momentu udokumentowania
sprzedazy w formie opisanej w § 3 ust. 5 sprzedazy Produktéw nierefundowanych i/lub Produktow
refundowanych do Klientéw Instytucjonalnych lub innych podmiotéw opisanych w § 3 ust. 3.1.

6. Dystrybutor zobowigzuje sie do zapfaty za zakupione Produkty nierefundowane i/lub Produkty
refundowane w terminie 60 dni liczagc od daty wystawienia faktury przez Sprzedawce. Za date
dokonania zaptaty przyjmuje sie date uznania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

7. W razie nieuregulowania przez Dystrybutora zapfaty za dostawe Produktéw nierefundowanych
i/lub Produktéw refundowanych w terminie 60 dni od dnia wystawienia faktury Sprzedawca ma
prawo do naliczania odsetek za zwiloke w wysokosci ustawowej oraz do wstrzymania dostaw do
chwili uregulowania zalegtych naleznosci, a takze do realizacji swoich uprawnien z weksla wiasnego in
blanco, lub innej przyznanej mu formy zabezpieczenia.

§4 PIERWSZENSTWO POSTANOWIEN

Postanowienia Ogodlnych Warunkéw majg pierwszenistwo przed postanowieniami faczacej strony
Umowy Handlowej.

Ostatnia aktualizacja Ogdlnych Warunkéw Umowy Handlowej: 01 wrzesnia 2022r.
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