Inspirationskommun Torsas

"NU JOBBAR VI MER

OCH BASERAR
ORDINATIONERNA PA
ISTALLET FOR TYCKANDE.”

Hur skapar man samsyn i verksamheter dar olika yrkesgrupper arbetar tillsammans kring
varje brukare - men dar rutiner, ansvar och arbetssatt skiljer sig at? Och hur bygger man
upp en individuell inkontinensvard och en mer personcentrerad vard? | februari 2024 tog
Torsas forsta steget i en storre férandringsresa - en utbildningsvecka som lade grunden
for nya rutiner, tydligare roller och en mer individanpassad inkontinensvard.

Flera verksamheter, med ett
gemensamt mal

| den smalandska kommunen Torsas - med 7 000 invanare
- bedrivs dldreomsorg pa tva sarskilda boenden: Solglantan
i Soderakra och Mariahemmet i Torsas. Hemsjukvard och
hemtjanst kompletterar omsorgen fér personer i ordinart
boende. Trots olika forutsattningar och arbetstider delade
verksamheterna ambitionen att ge varje brukare ratt stod,
vid ratt tid, utifran individens behov och vanor. Men flera
viktiga forutsattningar saknades - som rutiner for utprov-
ning, tydliga roller och genomférandeplaner med toalett-
besok. Det ledde till diskussioner om produktval och
bytesfrekvenser - och att skydd ibland fick fel storlek
eller absorptionsniva.

Varen 2024 inledde darfér Torsas, genom ett initiativ fran
Anette Danielsson, MAS, ett langsiktigt férandringsarbete
- med en utbildningsvecka ledd av TENA som forsta steg.
Sedan dess har kommunen tagit fram nya rutiner, skapat
ett gemensamt sprak och lagt grunden fér en mer individ-
anpassad inkontinensvard.

Praktik, reflektion
- och flera nya verktyg

Utbildningsveckan innehéll bade teori och praktik. Under
ledning av en specialist fran TENA gick dag- och natt-
personal, sjukskdterskor och enhetschefer igenom grund-
erna i individuell kontinensvard, vikten av tydliga roller och
ansvarsférdelning. Aven produktkunskap, kvalitetssakring
och praktisk fixering ingick i programmet. Dessutom holls
ett kompletterande méte med kommunens enhetschefer for
att fortydliga deras roll i kvalitetsarbetet.

Under arbetets gang vaxte en gemensam insikt fram - behovet
av tydliga roller, en gemensam process och rutiner som alla
kanner till och féljer, oavsett verksamhet eller arbetspass.

Vikten av en struktur
som haller over tid

Som en del i utvecklingsarbetet har kommunen, med

Anette Danielsson som drivande kraft, tagit fram en arbets-
process som visar vem som ansvarar for vad i varje steg.
Processen finns beskriven bade som affisch pa enheterna och
och som digitalt stod i journalsystemet LifeCare.

Aven forskrivande sjukskéterskor har fatt en mer aktiv roll.
Med hjalp av en standardiserad vardplan arbetar de mer
enhetligt i utredning och behandling, och alla som far ett
skydd ordinerat har genomgatt en lackagematning.



’ Nu jobbar vi mer som ett team och baserar ordinationerna pa fakta istcllet for tyckande.

Alla vardtagare med inkontinens har omvardnadskort uppsatta pa insidan av toalettskdpet
ddir tillsammans med rétt produkt och tider for byte och toalettbesok. Det dir for att tydliggéra
for samtlig personal och dven vikarier sé att de boende pa dldreboendet far samma hjdlp
oavsett vem som jobbar, sdger sjukskoterska Charlotta Ljunggren.

Rutiner som marks i vardagen

Som ett resultat av arbetet antog Torsas kommun i februari 2025 flera nya rutiner:

1 ] J Effekten mdrks redan:
Rutin for Inkontinensombud fler brukare far komma pad
toaletten, nattsémnen stérs inte
som tidigare och anvéindningen
av underldgg har minskat.
Rapporteringen mellan dag
och natt gdr snabbare - och
kostnaderna ror sig i rtt riktning.

Rutin for kontaktperson

Rutin for Omsorgen
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Anette Danielsson,
MAS, Torsas kommun

Rutin vid forskrivning av
inkontinenshjdlpmedel

Kunskap och rutiner som bestar

Torsas kommun féljer upp resultaten lopande och har
dessutom infort natverkstraffar 1-2 ganger per ar for
inkontinensombuden - ett bra satt att sprida kunskap
och halla arbetet levande.

Process for individuell inkontinensvard

Vill du veta mer om hur Torsas hittade sitt satt TENA
att arbeta med individuell inkontinensvard?

Kontakta oss for mer information

020 - 27 20 20 @ tena.nu eo
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