
CONTENIDO
TENA SmartCare Change Indicator™Siguiente ª

G U Í A  D E L  P O R TA L  W E B 
   T E N A  S M A R T C A R E  C H A N G E  I N D I C A T O R ™



TENA SmartCare Change Indicator™ 2

AYUDAINICIO UNIDADESINTRODUCCIÓN
CENTRO DE 
TRABAJO

USO E 
INFORMACIÓNUSUARIOSPACIENTES

Siguiente  ª© Anterior Contenido  ª

INTRODUCCIÓN................................................................................................................................. 3

INICIO
Activar cuenta/Iniciar sesión.................................................................................................. 4

UNIDADES
Añadir unidad.................................................................................................................................. 5

Editar o eliminar unidad........................................................................................................... 6

PACIENTES
Añadir paciente.............................................................................................................................. 7

Ver paciente..................................................................................................................................... 8

Editar o eliminar paciente....................................................................................................... 9

USUARIOS
Añadir cuenta de usuario........................................................................................................10

Editar o eliminar cuenta de usuario.................................................................................11

CENTRO DE TRABAJO
Editar configuración del centro de trabajo .................................................................12

USO E INFORMACIÓN
Resumen...........................................................................................................................................13 

Supervisión......................................................................................................................................14

Estado e iconos.............................................................................................................................15

Estadísticas.....................................................................................................................................17

Registro de auditoría ...............................................................................................................18

AYUDA
Instrucciones..................................................................................................................................19

C O N T E N I D O



TENA SmartCare Change Indicator™ 3

AYUDAINICIOINTRODUCCIÓN
USO E 
INFORMACIÓNUSUARIOS

Siguiente  ª© Anterior Contenido  ª

UNIDADES
CENTRO DE 
TRABAJOPACIENTES

El portal web TENA SmartCare Change Indicator™ 
está diseñado para utilizarse en centros de 
trabajo. Sirve como un centro de información 
para administradores, personal de enfermería y 
cuidadores, y proporciona un resumen completo 
del cuidado de la continencia para residentes 
que utilizan TENA SmartCare Change Indicator™. 
Esta información incluye el estado paciente, 
los cambios en los productos, los tiempos de 
respuesta, además de información relevante 
en tiempo real e histórica sobre el uso de 
Change Indicator. 

En este manual se les muestra a los 
administradores de los centros de trabajo cómo 
configurar usuarios en el portal web y asignar 
unidades, así como también cómo configurar 
a los pacientes y registrar sus productos 
absorbentes. También 
se muestra cómo se 
puede utilizar el portal 
web para monitorizar 
el cuidado de la 
continencia en todo el 
centro de trabajo. 

I N T R O D U C C I Ó N

Acceso al portal web Identifi
Los centros de trabajo que utilizan TENA SmartCare Change Indicator™ y 
TENA SmartCare Identifi™ pueden acceder a cada portal web haciendo clic en 
Ir a Identifi.
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¿Ha olvidado su 
contraseña?
Haga clic en 
Restablecer 
contraseña para 
crear una nueva.

A C T I V A R  C U E N TA / I N I C I A R  S E S I Ó N

Active su cuenta a través del enlace enviado a su dirección de correo 
electrónico. 

Introduzca una contraseña. 

Haga clic en Establecer contraseña.

Una vez creada, simplemente introduzca su correo electrónico y 
contraseña y haga clic en Iniciar sesión.

Autentificación multifactor
Si tiene una autentificación multifactor, recibirá un código de verificación 
en una dirección de correo electrónico o un número de teléfono registrado. 
Introduzca el código para iniciar sesión. 
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Haga clic en Institución.
 
Haga clic en Salas.

11

2

A Ñ A D I R  U N I D A D

Rellene los campos y haga clic en Guardar para 
crear una nueva unidad. 

Si la unidad debe estar activa, marque la casilla 
de verificación, de lo contrario, déjela vacía.

3

AÑADIR UNIDAD  |  EDITAR O ELIMINAR UNIDAD

Haga clic en Añadir.
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Haga clic en Institución.
 
Haga clic en Salas.

11

2

E D I TA R  O  E L I M I N A R  U N I D A D

A continuación, edite los detalles y haga clic 
en Guardar.
Para eliminar una unidad, haga clic en 
Eliminar sala.

3

AÑADIR UNIDAD  |  EDITAR O ELIMINAR UNIDAD

Haga clic en la opción 
Editar ubicada junto 
a la unidad que desea 
editar.
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Haga clic en Institución.

Haga clic en Pacientes.

Haga clic en Agregar.

11

A Ñ A D I R  P A C I E N T E

3

2

Rellene los campos y haga clic en Guardar para crear 
un nuevo paciente.

! Plazo de notificación de “Podría ser necesario cambiar” 
Aquí puede editar el momento en que se reciben las 
notificaciones sobre cuándo considerar el cambio.   

AÑADIR PACIENTE  |  VER PACIENTE  |  EDITAR O ELIMINAR PACIENTES
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V E R  P A C I E N T E

AÑADIR PACIENTE  |  VER PACIENTE  |  EDITAR O ELIMINAR PACIENTES

Haga clic en Institución.

Haga clic en Pacientes.

11

3

2

Estadísticas de pacientes 
Aquí puede ver 
información sobre el 
tiempo promedio de 
respuesta, los cambios 
de producto, los 
cambios solicitados y 
el horario nocturno sin 
interrupciones. Para 
obtener más información 
sobre estadísticas, vaya 
a Statistics (Estadísticas). 

Historial del paciente
Aquí puede encontrar 
información histórica 
sobre cambios de 
productos y actividades 
de atención. Elija el paciente que desea ver. 
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E D I TA R  O  E L I M I N A R  B E N E F I C I A R I O  D E  L A  AT E N C I Ó N

AÑADIR PACIENTE  |  VER PACIENTE  |  EDITAR O ELIMINAR PACIENTES

Haga clic en Institución.
Haga clic en Pacientes.
Elija el paciente que desee, o edítelo o elimínelo. 

11

2

Edite los detalles y haga clic en Guardar. Para 
eliminar al paciente, haga clic en Descartar.

3
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A Ñ A D I R  C U E N TA  D E  U S U A R I O

AÑADIR NUEVO USUARIO  |  EDITAR O ELIMINAR CUENTA DE USUARIO

1

En la página de inicio, haga clic en Ajustes y, a 
continuación, en Cuentas de usuario.

3

2

Haga clic en Agregar

Rellene los campos y haga 
clic en Agregar para crear una 

nueva cuenta de usuario.
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E D I TA R  O  E L I M I N A R  C U E N TA  D E  U S U A R I O

1

En la página de inicio, haga clic en Ajustes y, a 
continuación, en Cuentas de usuario.

2 Haga clic en la opción Editar ubicada junto al 
usuario que desea editar. 

Edite los campos y haga clic en Guardar.

AÑADIR NUEVO USUARIO  |   EDITAR O ELIMINAR CUENTA DE USUARIO

Para eliminar una cuenta, haga clic en Eliminar usuario.

Si inicia sesión como profesional de enfermería, podrá 
editar el idioma y los datos de contacto usted mismo.

Si tiene una autentificación multifactor, puede autorizarse 
mediante correo electrónico o teléfono, dependiendo de 
los datos de contacto que haya introducido.

3
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Haga clic en 
Institución.

11 2

E D I TA R  C O N F I G U R A C I Ó N  D E L  C E N T R O  D E  T R A B A J O

Edite los campos y haga clic en Guardar.

Haga clic en Ajustes 
de la institución.
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R E S U M E N 

RESUMEN  |  MONITORIZACIÓN  |  ESTADO E ICONOS  |  ESTADÍSTICAS  |  REGISTRO DE AUDITORÍA

	 Haga clic en Descripción general.

En la página Descripción general se proporciona 
información sobre las tendencias del paciente 
registradas durante un tiempo específico. 

La información se puede utilizar para identificar 
eventos irregulares que puedan influir en el 
bienestar del paciente. 

Por ejemplo, la variación en lo siguiente: 

•	Cantidad de cambios en el producto 

•	Tiempo de respuesta 

•	Horario nocturno sin interrupciones
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S U P E R V I S I Ó N

RESUMEN  |  MONITORIZACIÓN  |  ESTADO E ICONOS  |  ESTADÍSTICAS  |  REGISTRO DE AUDITORÍA

	 Haga clic en Supervisión

En la página Supervisión se muestra un 
resumen actual de los dispositivos utilizados 
en el centro de trabajo. 

En la lista se informa el estado de los 
productos absorbentes monitorizados. 
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E S TA D O  E  I C O N O S

RESUMEN  |  MONITORIZACIÓN  |  ESTADO E ICONOS  |  ESTADÍSTICAS  |  REGISTRO DE AUDITORÍA

Correcto
No es necesario realizar ninguna 
acción. El producto absorbente del 
paciente está seco.

Un poco de orina
No es necesario realizar ninguna 
acción. Se detecta algo de orina, 
pero la superficie del producto 
aún está seca.

Considere el cambio
El producto absorbente del paciente se 
está acercando a su capacidad.

Inactivo
La monitorización del paciente está 
desactivado. Vaya a Editar paciente 
para activar la monitorización. 

Apagado
El paciente no está siendo monitorizado. 
Active la monitorización con el interruptor 
que aparece en Activar Supervisión en la 
página de monitorización.

Error
Hay un error con Change Indicator o con el 
sistema. Consulte las Instrucciones de uso en 
Ayuda para obtener información sobre cómo 
resolver el problema. 

La batería está baja y necesita 
cambiarse.

Tiempo en estado. 

Conectando
Change Indicator está intentando 
conectarse al sistema. 

Considere el cambio
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E S TA D O  E  I C O N O S  ( C O N T . )

RESUMEN  |  MONITORIZACIÓN  |  ESTADO E ICONOS  |  ESTADÍSTICAS  |  REGISTRO DE AUDITORÍA

Supervisión activa
Los botones se pueden usar para cambiar 
manualmente entre la monitorización diurna y 
nocturna, o para desactivar la monitorización. 

1. 	El paciente está usando una tira y un producto absorbente 
durante la noche. 

2. 	El paciente está usando una tira y el mismo tipo de 
producto absorbente día y noche. 

3. 	El paciente utiliza una tira y diferentes tipos de productos 
absorbentes durante el día y la noche. 

4. 	El paciente utiliza dos tiras y el mismo tipo de producto 
absorbente durante el día y la noche. 

5. El paciente utiliza dos tiras y diferentes tipos de productos 
absorbentes durante el día y la noche. 

Configuración de Supervisión
Número de tiras y tipos de productos absorbentes 
utilizados por el paciente. 
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E S TA D Í S T I C A S

RESUMEN  |  MONITORIZACIÓN |  ESTADO E ICONOS  |  ESTADÍSTICAS  |  REGISTRO DE AUDITORÍA

Haga clic en Estadísticas.

En esta página se muestran las estadísticas sobre el centro 
de trabajo durante periodos de tiempo elegidos. 

Tiempo de respuesta: el tiempo que tardan los cuidadores 
en responder a un estado Consider Change (Considere el 
cambio). 

Todos los cambios de producto: el número total de productos 
absorbentes que cambió.

Promedio cambios de producto: número promedio de 
productos absorbentes que cambió por día por paciente. 

Cambios solicitados: número de cambios de productos 
absorbentes realizados debido a las notificaciones Consider 
change (Considere el cambio).

Noche sin cambios: el tiempo más prolongado entre cambios 
en promedio. 

Se muestra la tendencia en comparación con el periodo de 
tiempo elegido. 
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R E G I S T R O  D E  A U D I T O R Í A  

RESUMEN  |  MONITORIZACIÓN  |  ESTADO E ICONOS  |  ESTADÍSTICAS  |  REGISTRO DE AUDITORÍA

Haga clic en Institución.

En la página Registro de auditoría se presenta la actividad de los 
usuarios del sistema ordenada por pacientes, usuarios o sesión 
de inicio de sesión. 

Haga clic en Auditoría.

1

2
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	 Haga clic en Instrucciones.

	 Aquí puede acceder a 
documentos de orientación, 
vídeos y herramientas.  

1

I N S T R U C C I O N E S
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