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Webový portál TENA SmartCare Change 
Indicator™ je určený k použití v pečovatelských 
zařízeních a slouží jako informační centrum 
pro správce, zdravotní sestry a pečovatele. 
Portál TENA SmartCare Change Indicator™ 
nabízí přehled všech údajů souvisejících s péčí 
o klienty s inkontinencí, jako jsou údaje o stavu 
klienta, výměnách pomůcek nebo rychlosti 
reakce personálu a další aktuální i dříve 
zaznamenané údaje související s používáním 
nástroje Change Indicator. 

V tomto návodu pro správce pečovatelských 
zařízení najdete pokyny, jak na webovém 
portálu zřídit uživatele, jak jim přiřadit 
oddělení a také jak nastavit klienty 
a zaregistrovat jejich absorpční pomůcky. 
Dozvíte se tady také to, 
jak se webový portál 
využívá k průběžnému 
sledování péče 
o inkontinentní osoby 
v celém pečovatelském 
zařízení. 

Ú V O D

Přechod na webový portál Identifi 
V pečovatelských zařízeních, která používají nástroj TENA SmartCare Change 
Indicator™ i portál TENA SmartCare Identifi™, se na webový portál dostanete 
kliknutím na možnost Go to Identifi (Přejít na portál Identifi).



TENA SmartCare Change indicator™ 4Další  ª© Předchozí Obsah  ª

NÁPOVĚDAZAČÍNÁME ODDĚLENÍÚVOD
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A K T I V A C E  Ú Č T U  A   P Ř I H L Á Š E N Í

Účet si aktivujte přes odkaz, který jsme vám odeslali na e-mailovou adresu. 

Zadejte heslo. 

Klikněte na možnost Nastavit heslo.

Po vytvoření účtu stačí zadat e-mail a heslo a kliknout na možnost Přihlásit se.

Dvoufázové ověření
Pokud máte nastavené dvoufázové ověření, dostanete na zadané telefonní 
číslo nebo e-mailovou adresu ověřovací kód. Abyste se mohli přihlásit, 
musíte kód zadat. 

Nevíte, jaké máte 
heslo? Klikněte na 
možnost Obnovit 
heslo a budete mít 
možnost si vytvořit 
nové heslo.
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Klikněte na záložku Domov pro seniory.
 
Klikněte na možnost Oddělení.

Klikněte na 
možnost Přidat.

11

2

P Ř I D Á N Í  O D D Ě L E N Í

Vyplňte povinná pole a kliknutím na možnost 
Uložit vytvořte nové oddělení. 

Pokud chcete oddělení nastavit jako aktivní, 
označte příslušné políčko. V opačném případě 
jej ponechte prázdné.

3

PŘIDÁNÍ ODDĚLENÍ  |  ÚPRAVA NEBO ODSTRANĚNÍ ODDĚLENÍ
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Klikněte na záložku Domov pro seniory.
 
Klikněte na možnost Oddělení.

11

2

Ú P R A V A  N E B O  O D S T R A N Ě N Í  O D D Ě L E N Í

Upravte požadované údaje a klikněte na 
možnost Uložit.
Pokud chcete oddělení odstranit, klikněte na 
možnost Vymazat oddělení.

3

PŘIDÁNÍ ODDĚLENÍ  |  ÚPRAVA NEBO ODSTRANĚNÍ ODDĚLENÍ

U oddělení, které chcete 
upravit, klikněte na 
možnost Upravit.
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Klikněte na záložku Domov pro seniory.

Klikněte na možnost Klienti.

Klikněte na možnost Přidat.

11

P Ř I D Á N Í  K L I E N TA

3

2

Vyplňte povinná pole a kliknutím na možnost Uložit 
vytvořte nového klienta.

! Možnost Načasování oznámení „Zvažte výměnu“  
Tímto parametrem se nastavuje, po jaké době se má 
odeslat oznámení, že byste měli zvážit výměnu.   

PŘIDÁNÍ KLIENTA  |  ZOBRAZENÍ KLIENTA  |  ÚPRAVA NEBO ODSTRANĚNÍ KLIENTA
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Z O B R A Z E N Í  K L I E N TA

PŘIDÁNÍ KLIENTA  |  ZOBRAZENÍ KLIENTA  |  ÚPRAVA NEBO ODSTRANĚNÍ KLIENTA

Klikněte na záložku Domov pro seniory.

Klikněte na možnost Klienti.

11

3

2

Možnost Statistiky 
klienta 
Tady si můžete prohlí-
žet údaje o průměrné 
rychlosti reakce perso-
nálu, výměnách pomů-
cek, výměnách na po-
kyn a délce nerušeného 
spánku. Statistiky jsou 
podrobněji popsané 
v části Statistiky. 

Možnost Historie 
klienta) 
Tady najdete soupis 
výměn pomůcek 
a pečovatelských 
úkonů. 

Vyberte klienta, kterého si chcete zobrazit. 
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Ú P R A V A  N E B O  O D S T R A N Ě N Í  K L I E N TA

PŘIDÁNÍ KLIENTA  |  ZOBRAZENÍ KLIENTA  |  ÚPRAVA NEBO ODSTRANĚNÍ KLIENTA

Klikněte na záložku Domov pro seniory.

Klikněte na možnost Klienti.

Vyberte klienta, kterého chcete upravit nebo odstranit. 

11

2

Upravte požadované údaje a klikněte na možnost Uložit.
Pokud chcete klienta odstranit, klikněte na možnost 
Vymazat klienta.

3
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P Ř I D Á N Í  U Ž I V AT E L S K É H O  Ú Č T U

PŘIDÁNÍ NOVÉHO UŽIVATELE  |  ÚPRAVA NEBO ODSTRANĚNÍ UŽIVATELSKÉHO ÚČTU

1

Na úvodní stránce klikněte na možnost 
Nastavení a poté na možnost Uživatelské účty.

3

2
Klikněte na možnost Přidat.

Vyplňte povinná pole 
a kliknutím na možnost 

Přidat vytvořte nový 
uživatelský účet.
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Upravte jednotlivá pole 
a klikněte na možnost Uložit.

Pokud chcete účet odstranit, klikněte na 
možnost Vymazat uživatele.

Po přihlášení jako zdravotní sestra můžete 
sami upravovat jazyk a kontaktní údaje.

Pokud máte nastavené dvoufázové ověření, můžete být autorizováni prostřednictvím 
e-mailu nebo telefonu v závislosti na kontaktních údajích, které jste zadali.

Ú P R AVA  N E B O  O D S T R A N Ě N Í  U Ž I VAT E L S K É H O  Ú Č T U

1

Na úvodní stránce klikněte na možnost Nastavení 
a poté na možnost Uživatelské účty.

3

2 U uživatele, kterého chcete upravit, 
klikněte na možnost Upravit. 

PŘIDÁNÍ NOVÉHO UŽIVATELE  |  ÚPRAVA NEBO ODSTRANĚNÍ UŽIVATELSKÉHO ÚČTU
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Klikněte na záložku 
Domov pro seniory.

11 2

Z M Ě N A  N A S TA V E N Í  P E Č O V AT E L S K É H O  Z A Ř Í Z E N Í

Upravte požadovaná pole 
a klikněte na možnost Uložit.

Klikněte na možnost 
Nastavení pro seniry.
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P Ř E H L E D 

PŘEHLED  |  MONITOROVÁNÍ  |  STAV A IKONY  |  STATISTIKY  |  AUDITNÍ PROTOKOL

	 Klikněte na záložku Přehled.

Na stránce Přehled najdete vývoj trendů péče za 
určité období. 

Z těchto údajů můžete vyčíst, zda dochází 
k nepravidelným událostem, které mohou 
ovlivnit pohodlí klienta. 

Může se jednat například o výkyvy následujících 
parametrů: 

•	počet výměn pomůcek, 

•	rychlost reakce personálu, 

•	délka nerušeného spánku.
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M O N I T O R O V Á N Í

PŘEHLED  |  MONITOROVÁNÍ  |  STAV A IKONY  |  STATISTIKY  |  AUDITNÍ PROTOKOL

	 Klikněte na záložku Monitorování.

Na stránce Monitorování se zobrazuje 
aktuální přehled pomůcek používaných 
v pečovatelském zařízení. 

Na seznamu je znázorněný stav sledovaných 
absorpčních pomůcek. 
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S TA V  A   I K O N Y

PŘEHLED  |  MONITOROVÁNÍ  |  STAV A IKONY  |  STATISTIKY  |  AUDITNÍ PROTOKOL

V pořádku
Není nutné nic dělat. Absorpční 
pomůcka klienta je suchá.

Trocha moči
Není nutné nic dělat. Bylo 
zjištěno malé množství moči, ale 
povrch pomůcky zůstává suchý.

Zvažte výměnu
Absorpční pomůcka klienta je 
téměř plná.

Neaktivní
Monitorování klienta není aktivní. 
Aktivovat jej můžete v nabídce 
určené k úpravě klienta. 

Vypnuto
Klient není monitorovaný. Na stránce 
monitorování použijte přepínač 
v oblasti Zahájit monitorování ke 
spuštění monitorování.

Chyba
U nástroje Change Indicator nebo 
u systému došlo k chybě. V oblasti 
Nápověda přejděte k návodu k použití, 
kde se dozvíte, jak problém vyřešit. 

Baterie je téměř vybitá a je nutné ji 
vyměnit.

Doba trvání stavu. 

Připojování
Nástroj Change Indicator se 
pokouší připojit k systému. 

Zvažte výměnu
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S TA V  A   I K O N Y  ( P O K R A Č O V Á N Í )

PŘEHLED  |  MONITOROVÁNÍ  |  STAV A IKONY  |  STATISTIKY  |  AUDITNÍ PROTOKOL

Oddíl Aktivní monitorování
Těmito tlačítky můžete ručně přepínat mezi denním 
a nočním monitorováním nebo jej úplně vypnout. 

1. 	Klient v noci používá jeden pásek a jednu absorpční 
pomůcku. 

2. 	Klient ve dne i v noci používá jeden pásek a stejný typ 
absorpční pomůcky. 

3. 	Klient ve dne a v noci používá jeden pásek a různé 
typy absorpčních pomůcek. 

4. 	Klient ve dne i v noci používá dva pásek a stejný typ 
absorpční pomůcky. 

5. 	Klient ve dne a v noci používá dva pásek a různé typy 
absorpčních pomůcek. 

Oddíl Nastavení monitorování
Počet pásků a typy absorpčních pomůcek 
používaných klientem. 
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S TA T I S T I K Y

PŘEHLED  |  MONITOROVÁNÍ  |  STAV A IKONY  |  STATISTIKY  |  AUDITNÍ PROTOKOL

Klikněte na záložku Statistiky.

Na této stránce se zobrazují statistiky 
o pečovatelském zařízení za vybrané období. 

Rychlost reakce personálu: Udává, za jak dlouho 
pečovatelé reagují na stav Consider Change (Zvažte 
výměnu). 

Všechny výměny pomůcek: Celkový počet výměn 
absorpčních pomůcek.

Průměrný počet výměn: Průměrný počet vyměněných 
absorpčních pomůcek za den na jednoho klienta. 

Výměny na pokyn: Počet výměn absorpční pomůcky 
provedených na základě oznámení Consider Change 
(Zvažte výměnu).

Délka nerušeného spánku: Průměrná nejdelší doba 
mezi výměnami. 

Trend v porovnání s vybraným obdobím. 
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A U D I T N Í  P R O T O K O L  

PŘEHLED  |  MONITOROVÁNÍ  |  STAV A IKONY  |  STATISTIKY  |  AUDITNÍ PROTOKOL

Klikněte na záložku Domov pro seniory.

Na znázorněné stránce s auditním protokolem se zobrazují 
úkony provedené uživateli systému seřazené podle klienta, 
uživatele nebo relace přihlášení. 

Klikněte na možnost 
Audit.

1

2
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	 Klikněte na nabídku Pokyny.

	 Tady můžete přejít k psaným 
návodům, instruktážním videím 
a nástrojům.  

1

P O K Y N Y
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