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Webový portál indikátora výmeny TENA 
SmartCare™ je určený na používanie 
v opatrovateľských zariadeniach. Slúži ako 
informačné centrum pre správcov, zdravotné 
sestry a opatrovateľov a poskytuje kompletný 
prehľad inkontinenčnej starostlivosti o 
klientov pomocou indikátora výmeny TENA 
SmartCare™. Tieto informácie zahŕňajú stav 
príjemcu starostlivosti, výmeny produktu, časy 
odozvy a tiež relevantné informácie v reálnom 
čase a historické informácie týkajúce sa 
používania indikátora výmeny. 

Táto príručka ukazuje správcom 
opatrovateľských zariadení, ako nastaviť 
používateľov na webovom portáli a priradiť 
oddelenia a tiež ako nastaviť príjemcov 
starostlivosti a zaregistrovať ich absorpčné 
produkty. Ukazuje tiež, 
ako možno internetový 
portál použiť na 
monitorovanie 
inkontinenčnej 
starostlivosti v celom 
opatrovateľskom 
zariadení. 

Ú V O D

Vstup do webového portálu Identifi
Opatrovateľské zariadenia využívajúce indikátor výmeny TENA SmartCare™ a 
systém TENA SmartCare Identifi™ môžu vstúpiť do každého webového portálu 
kliknutím na položku Prejsť na Identifi.
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A K T I V Á C I A  Ú Č T U / P R I H L Á S E N I E

Aktivujte svoj účet prostredníctvom odkazu zaslaného na vašu 
e-mailovú adresu. 

Zadajte heslo. 

Kliknite na tlačidlo Nastaviť heslo.

Po vytvorení stačí zadať svoju e-mailovú adresu a heslo a kliknúť na 
tlačidlo Prihlásiť sa.

Viacfaktorové overenie
Ak používate viacfaktorové overenie, príde vám overovací kód na 
registrované telefónne číslo alebo e-mailovú adresu. Zadajte kód 
a prihláste sa. 

Zabudli ste svoje 
heslo? Kliknite na 
tlačidlo Obnoviť heslo 
a budete mať možnosť 
vytvoriť si nové.
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Kliknite na možnosť Zariadenie sociálnej starostlivosti.
 
Kliknite na možnosť Oddelenia.

11

2

P R I D AŤ  O D D E L E N I E

Nové oddelenie vytvoríte vyplnením polí 
a kliknutím na tlačidlo Uložiť zmeny. 
Ak má byť oddelenie aktívne, začiarknite políčko, 
inak ho nechajte prázdne.

3

PRIDAŤ ODDELENIE  |  UPRAVIŤ ALEBO ODSTRÁNIŤ ODDELENIE

Kliknite na 
možnosť Pridať.
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Kliknite na možnosť Zariadenie sociálnej starostlivosti.
 
Kliknite na možnosť Oddelenia.

11

2

U P R A V I Ť  A L E B O  O D S T R Á N I Ť  O D D E L E N I E

Potom upravte podrobnosti a kliknite na 
tlačidlo Uložiť.
Ak chcete odstrániť oddelenie, kliknite na 
tlačidlo Vymazať oddelenie.

3

PRIDAŤ ODDELENIE  |  UPRAVIŤ ALEBO ODSTRÁNIŤ ODDELENIE

Kliknite na možnosť 
Upraviť vedľa 
oddelenia, ktoré
chcete upraviť.
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Kliknite na možnosť Zariadenie sociálnej starostlivosti.

Kliknite na možnosť Klienti.

Kliknite na možnosť Pridať.

11

P R I D AŤ  P R Í J E M C U  S TA R O S T L I V O S T I

3

2

Nového príjemcu starostlivosti vytvoríte vyplnením 
polí a kliknutím na tlačidlo Uložiť.

! Načasovanie upozornenia „Zvážte výmenu 
inkontinenčnej pomôcky“.
Tu môžete upraviť načasovanie prijímania upozornení 
o tom, že je potrebné zvážiť výmenu.   

PRIDAŤ PRÍJEMCU STAROSTLIVOSTI  |  ZOBRAZIŤ PRÍJEMCU STAROSTLIVOSTI  |  UPRAVIŤ ALEBO ODSTRÁNIŤ PRÍJEMCU STAROSTLIVOSTI
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Z O B R A Z I Ť  P R Í J E M C U  S TA R O S T L I V O S T I

PRIDAŤ PRÍJEMCU STAROSTLIVOSTI  |  ZOBRAZIŤ PRÍJEMCU STAROSTLIVOSTI  |  UPRAVIŤ ALEBO ODSTRÁNIŤ PRÍJEMCU STAROSTLIVOSTI

Kliknite na možnosť Zariadenie sociálnej starostlivosti.

Kliknite na možnosť Klienti.

11

3

2

Štatistika klienti 
Tu si môžete prezrieť 
informácie o priemernej 
dobe odozvy, výmenách 
produktu, vyžiadaných 
výmenách a nočnom 
čase bez rušenia. Ďalšie 
informácie o štatistikách 
nájdete v časti Štatistiky. 

História klienti 
Tu nájdete historické 
informácie o výmenách 
produktov a činnostiach 
starostlivosti. 

Vyberte príjemcu starostlivosti, 
ktorého chcete zobraziť. 
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U P R A V I Ť  A L E B O  O D S T R Á N I Ť  P R Í J E M C U 
S TA R O S T L I V O S T I

PRIDAŤ PRÍJEMCU STAROSTLIVOSTI  |  ZOBRAZIŤ PRÍJEMCU STAROSTLIVOSTI  |  UPRAVIŤ ALEBO ODSTRÁNIŤ PRÍJEMCU STAROSTLIVOSTI

Kliknite na možnosť Zariadenie sociálnej starostlivosti.

Kliknite na možnosť Klienti.

Vyberte príjemcu starostlivosti, ktorého chcete upraviť alebo 
odstrániť. 

11

2

Upravte podrobnosti a kliknite na tlačidlo Uložiť.
Ak chcete odstrániť príjemcu starostlivosti, kliknite 
na tlačidlo Vymazať klienta.

3
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P R I D AŤ  P O U Ž Í V A T E Ľ S K Ý  Ú Č E T

PRIDAŤ NOVÉHO POUŽÍVATEĽA  |  UPRAVIŤ ALEBO ODSTRÁNIŤ POUŽÍVATEĽSKÝ ÚČET

1

Na úvodnej strane kliknite na možnosť Nastavenia, 
následne na možnosť Používateľské účty.

3

2

Kliknite na možnosť Pridať.

Nový používateľský účet 
vytvoríte vyplnením polí 

a kliknutím na tlačidlo Pridať.
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Upravte polia a kliknite na tlačidlo Uložiť.

Ak chcete odstrániť účet, kliknite na možnosť Odstrániť používateľa.

Pri prihlásení ako zdravotná sestra môžete 
tiež sami upravovať jazyk a kontaktné údaje.

Ak máte dvojfaktorové prihlásenie, môžete overiť svoje prihlásenie pomocou 
e-mailu alebo telefónu v závislosti od toho, ktoré informácie ste zadali.

U P R AV I Ť  A L E B O  O D S T R Á N I Ť  P O U Ž Í VAT E Ľ S K Ý  Ú Č E T

1

Na úvodnej strane kliknite na možnosť Nastavenia, 
následne na možnosť Používateľské účty.

3

2
Kliknite na položku Upraviť vedľa používateľa, 
ktorého chcete upraviť. 

PRIDAŤ NOVÉHO POUŽÍVATEĽA  |  UPRAVIŤ ALEBO ODSTRÁNIŤ POUŽÍVATEĽSKÝ ÚČET
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Kliknite na možnosť 
Zariadenie sociálnej 

starostlivosti

11 2

U P R A V I Ť  N A S TA V E N I A  O P AT R O V AT E Ľ S K É H O 
Z A R I A D E N I A

Upravte polia a kliknite na možnosť Uložiť.

Kliknite na možnosť 
Nastavenia zariadenia 
sociálnej starostlivosti



13

POMOCNÍKZAČÍNAME ODDELENIAÚVOD
OPATROVATEĽSKÉ 
ZARIADENIE

POUŽÍVANIE 
A PREHĽADPOUŽÍVATELIA

PRÍJEMCOVIA 
STAROSTLIVOSTI

TENA SmartCare Change Indicator™ Ďalej  ª© Späť Obsah  ª

P R E H Ľ A D 

PREHĽAD  |  MONITOROVANIE  |  STAV A IKONY  |  ŠTATISTIKY  |  PROTOKOL AUDITU

	 Kliknite na možnosť Celkový prehľad

Stránka Celkový prehľad poskytuje informácie 
o trendoch starostlivosti zaznamenaných 
v konkrétnom čase. 

Informácie môžu byť použité na identifikáciu 
nepravidelných udalostí, ktoré môžu ovplyvniť 
pohodlie príjemcu starostlivosti. 

Ide napríklad o odchýlky v: 

•	počte výmen produktu, 

•	dobe odozvy, 

•	nočnom čase bez rušenia.
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M O N I T O R O V A N I E

PREHĽAD  |  MONITOROVANIE  |  STAV A IKONY  |  ŠTATISTIKY  |  PROTOKOL AUDITU

	 Kliknite na možnosť Monitorovanie.

Stránka Monitorovanie zobrazuje 
aktuálny prehľad pomôcok používaných 
v opatrovateľskom zariadení. 

Zoznam informuje o stave 
monitorovaných absorpčných produktov. 
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S TA V  A   I K O N Y

PREHĽAD  |  MONITOROVANIE  |  STAV A IKONY  |  ŠTATISTIKY  |  PROTOKOL AUDITU

OK
Nie je potrebná žiadna akcia. Absorpčný 
produkt príjemcu starostlivosti je suchý.

Menšie množstvo moču
Nie je potrebná žiadna akcia. Bolo 
detegované menšie množstvo moču, ale 
povrch produktu je stále suchý.

Zvážte výmenu
Absorpčný produkt príjemcu starostlivosti 
sa blíži k naplneniu kapacity.

Neaktívne
Monitorovanie príjemcu starostlivosti je 
deaktivované. Prejdite na časť Upraviť 
príjemcu starostlivosti a aktivujte 
monitorovanie. 

Vypnuté
Príjemca starostlivosti nie je monitorovaný. 
Zapnite monitorovanie pomocou 
prepínača v časti Aktivovať monitorovanie 
na stránke monitorovania.

Chyba
Vyskytla sa chyba v indikátore výmeny 
alebo v systéme. Prejdite na časť Návod 
na použitie v časti Pomocník a zistite, ako 
vyriešiť problém. 

Batéria je takmer vybitá a je 
potrebné ju vymeniť.

Trvanie stavu. 

Prebieha pripájanie
Indikátor výmeny sa pokúša 
pripojiť k systému. 

Zvážte výmenu
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S TA V  A   I K O N Y  ( P O K R A Č . )

PREHĽAD  |  MONITOROVANIE  |  STAV A IKONY  |  ŠTATISTIKY  |  PROTOKOL AUDITU

Aktívne monitorovanie 
Tlačidlá je možné použiť na manuálne prepínanie 
medzi denným a nočným monitorovaním alebo na 
vypnutie monitorovania. 

1. 	Príjemca starostlivosti používa počas noci jeden prúžok 
a jeden absorpčný produkt. 

2. 	Príjemca starostlivosti používa jeden prúžok a rovnaký typ 
absorpčného produktu počas dňa a v noci. 

3. 	Príjemca starostlivosti používa jeden prúžok a rôzne typy 
absorpčných produktov počas dňa a v noci. 

4. 	Príjemca starostlivosti používa dva prúžky a rovnaký typ 
absorpčného produktu počas dňa a v noci. 

5. 	Príjemca starostlivosti používa dva prúžky a rôzne typy 
absorpčných produktov počas dňa a v noci. 

Nastavenie monitorovania
Počet pásikov a typy absorpčných produktov 
použitých príjemcom starostlivosti. 
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Š TA T I S T I K Y

PREHĽAD  |  MONITOROVANIE  |  STAV A IKONY  |  ŠTATISTIKY  |  PROTOKOL AUDITU

Kliknite na možnosť Štatistiky.

Táto stránka zobrazuje štatistiky o opatrovateľskom 
zariadení za vybrané časové obdobia. 
Čas odozvy: Čas, ktorý poskytovateľom starostlivosti 
trvá, kým zareagujú na stav Consider change (Zvážte 
výmenu). 
Výmeny všetkých inkontinenčných pomôcok: Celkový 
počet vymenených absorpčných produktov.
Priemerné výmeny produktu: Priemerný počet 
absorpčných produktov vymenených za deň na 
príjemcu starostlivosti. 
Podnietené výmeny: Počet zmien absorpčných 
produktov vykonaných v dôsledku upozornení 
Consider change (Zvážte výmenu).
Nerušený čas v noci: Priemer najdlhšieho času medzi 
výmenami. 

Zobrazí trend porovnaný s vybraným časovým 
obdobím. 
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P R O T O K O L  A U D I T U  

PREHĽAD  |  MONITOROVANIE  |  STAV A IKONY  |  ŠTATISTIKY  |  PROTOKOL AUDITU

Kliknite na možnosť Zariadenie sociálnej 
starostlivosti.

Stránka protokolu auditu predstavuje aktivitu používateľov 
systému zoradenú podľa príjemcu starostlivosti, používateľa 
alebo relácie prihlásenia. 

Kliknite na možnosť Audit.

1

3

2
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	 Kliknite na možnosť 
Pokyny.

	 Tu nájdete sprievodné 
dokumenty, videá a nástroje.  

1

P O K Y N Y



TENATENA® je značka 
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